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NOI Dung

- C4c sai 1am thuong gap khi chuin bi dau tu va trién khai ERP

- Va1 tro cua Tu van trong trién khai

- Vai tro cua CEO trong viéc trién khai ERP

- Vai trd ctia CFO trong viéc trién khai ERP

- Vai tro ctia CIO trong viéc trién khai ERP

- Poi hoi thé nao 13 hop 1y

- Than dugc hay thudc bach bénh

Cach dat dau dé bai toan
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Vai trd clia tw van giai phap ERP (1)

 Du an ERP khong don thuan 1a viéc trién khai mot
phan mém thong thuong ma no con lién quan dén
quy trinh, linh vuc chuyén mon, con nguoi v.v..

* Ban than doanh nghi€p chua chac da noi duoc hét tat
ca cac nhu cau ctia minh, hodc cac nhu cau d6 chi &
murc rieng 1€ chua thé hién duoc mot bie tranh toan
canh

e Pon vi trién khai thu:o’ng can cu trén nhirng nhu cau
muc cao dé phan tich va tir d6 di khao sat dé ra yéu
cau
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Vai trd cla tw van giai phap ERP (2)

« => (C6 su khac biét giita nhu cau ban dau cua doanh
nghlep vO1 nhan dinh va hiéu biét vé yéu cau cta
don vi trién khai, tu do dan dén nhiéu phat sinh
trong qua trinh trién khai — chi phi va thoi gian sé
thay doi

* Doanh nghi€p chua nam rd duoc glal phap <=> nha
cung cap chua nam rd dugc yéu cau => du an 10i

* Gilra mQt rung cac san pham va nha cung cap dich
vu trién khai, doanh nghigp khong biét chon san
pham va nha cung cap nao
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Vai trd cua tw van gidi phap ERP (3)

e Chién luoc

= Can c6 phuong phap phén tich tir chién luge kinh
doanh lam co so xay dung cho chién lugc phat
trién CNTT phu hop

= Can co6 hi€u bi€t sau sac vé kha nang cua irng dung
nham khai thac to1 da kha nang cua irng dung
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Tai sao can tw van déc 1ap?

e Kinh nghiém
= D3 trai qua nhiéu du an tuong tu, thay rd dugc loi ich
cling nhu nhtrng bai hoc qua khur

= Co phuong phap tiép can va tu van vé quy trinh dé
coO thé ap dung duoc CNTT

e Phuong phap va quy trinh

= C6 phuong phap thyuc hién dung dan, danh gia dung
nhu cau tu cac cap.

= CO phuong phap luan trong cai cach doanh nghi¢p

= Pugc phan bien ky cang trudce khi dua ra phuwong an
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Mot s sai lam khi thué tw van ERP

* Giao toan bo trach nhiém cho tu van bao gom tir
vige tu van cai to doanh nghi¢p, thay do1 quy trinh
ma khong tham gia giam sat va cung cap y tuong
cho ho.

* Lua chon tu van dua trén tén tudi cua don vi cung
cap dich vu ma khong ki€ém tra la1 kinh nghiém cua
nguo1 truc ti€p lam

e Pé cac nhan vién cap duo1 cung cap y tuong, quy
trinh cho nhan vién tu van
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MOt s6 sai lam khi tw van lwwa chon
giai phap
e Cin clt theo thuong hiéu ctia san pham
* Can ctr vao nhting chuc nang dugc don vi cung cap
gi1al phap demo trong thoi gian ngan
 Khong danh gia duoc so chirc niang, quy trinh phu
hgp vo1 doanh nghiép

e Dau tu mot gia1 phap qua 1on so vé1 nhu cau thuc té
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Vai tro cua CEO

La nguo1 dua ra y tuong chinh
Nguoi quyét dinh dau tu

La nhan sy chu chot trong qua trinh thuc hién

L.a nguo1 cung qép chién lugc phat trién doanh
nghiép cho tu van giai phap ERP

La nguoi tjép nhan va danh gia cudi cung két qua
cua viéc dau tu ciing nhu quy€t dinh kha nang nang
cap, mo rong.
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Vai tro cua CFO

» H0 trg CEO ve quyét dinh dau tu, tham dinh dyv 4n
dau tu

e Cung cap thong tin yéu cau veé tai chinh cung nhu
hoach dinh ta1 nguyén chinh cho nha tu van.

e La nguoi truc tiép str dung va danh gia hiu qua tng
dung

* Hoach dinh va can d61 nguon von dau tu cho ERP
cling nhu cac du an khac
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Vai tro cua CIO

e CIO 12 ngudi nam giit h¢ thong thong tin ctia doanh
nghi¢p cung la nguo1 tiep nhan giai phap

* CIO thyc hién vigc phan tich, xur Iy thong tin dé tur
do tu van, hoach dinh, ho trg ban lanh dao trong vigc
quan ly, di€u hanh doanh nghiép

e CIO dua ra chién luoc phat trién CNTT cua doanh
nghi¢p phu hop vo1 chién luge phat trien chung ma
ban lanh dao dé ra
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Poi hoi nhw thé nao 1a hop ly

e Qua ky vong vao hé thong, cot h¢ thong 1a thudc ,
chira bach bénh la mot sai lam 1on trong vigc quyet
dinh dau tu vao ERP

* ERP la mot giai phap, mot cong nghe quan 1y no dor
ho1 su van hanh va khai thac mot cach dung dan cua
con nguol

e Ty 1¢ kha cao cac du an 16i do ky vong vao hé thong
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Than dwoc hay thudc tri bach bénh

e Can cach nhin thyc té hon vé giai phap ERP

Ky vong vao hé thong s& giai quyét moi vudéng mac
va gitp doanh nghiép phat trién nhanh chong 1a mot
sai lam co ban.

e Giai phap ERP chi 1a cong nghé quan 1y ho trg viéc
quan 1y diéu hanh doanh nghiép. N6 s& mang lai loi
ich to 16n va lau dai néu khai thach mét cach hop 1.
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Than dwoc hay thudc tri bach bénh

« ERP khong phai 1a mot hé thong giup nhanh chong
gia tang 191 nhuan cho doanh nghiép ma no6 la cong
cu hd trg quan 1y dicu hanh tac nghlep g1ip viec van
hanh hiéu qua hon — t6i wu hoa viéc sir dung tai
nguyén, va nhu tén goi, nd hod trg viéc hoach dinh tai
nguyen doanh nghiép.

« ERP 1a mot su dau tu, no khac véi phﬁn mém hay
cac cong cu khac la can su dau tu 1au dai, va phai
biét cach khai thac chtr khong phai 1a con ga dé
trirng vang
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Két luan

 Huong tiep can ERP
= Ly do hay muc ti€u?
= Giap kho khan trong quan 1y diéu hanh doanh nghiép
= Hé thong thong tin hién tai khong dap dugc yéu cau

= Viéc thay d6i nhanh chéng ciia céc tién trinh kinh
doanh

« Hudng dén thuong mai dién tir

= Doanh nghiép can thay d6i dé phuc vu nhitng chién
lwoc kinh doanh moi

= Sur dung ERP nhu mot cong cu dé danh bong tén tudi
doanh nghi¢p???
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Két luan

e Trinh tu thuc hién
= Lam sang to muc ti€u

= Thong nhat quan diém dau tu trong ndi bo doanh
nghiép

Thyc hién viéc tw dénh gia hé thong hién tai roi lua
chon giai phap va nha cung cap hoac

Thué tu van giai phép ERP

Tim hiéu trude vé hé thong cling nhu tham khao cac
don vi da trién khai ca that bai va thanh cong
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Két luan

e Vai tro then chot trong viée trién khai ERP

" Vai tro tu van giai phap ERP: ho trg doanh nghlep
tiép can va dua ra yéu cau vé giai phap v.v..

= Toan b ban lanh dao cting nhu nhan vién nhan thirc
day du cac co ho1 cling nhu thach thirc trong viéc
trién khai

= Hudng tiép can ERP
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K{y nang dat dau dé bai toan
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