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l. Gi&i thiéu vé cong ty

1. Céng ty C6 phan Phan mém VIAMI

* Tén cong ty: Cong ty C6 phan Phan mém VIAMI. ﬁ

 Tén qubc té: VIAMI Software JSC. SO F?Wlll\\kl:!

* Thanh lap ngay 11/11/2004 tai Ha Noi.

*  Gidy phép ding ky kinh doanh: 0103005890.

«  Mi s thué: 0101574667.

*  Pija chi ban dau: 27 duong Cau Gidy, phuong Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, Ha
Nbi.

* bia chi‘ hién,nay: Toa nha Tran Pha, 232/6 phd Yén Hoa, phuong Yén Hoa,
quan Cau Giay, Ha Noi.

*  Vbn diéu 1&: 1.500.000.000 dong (Mot ti nim tram triéu dong).

 (C6 dong sang 1ap: Lé Ngoc Quang, Nguyén Thi Hiép Hoa, Hoa Giap Tuyét.

*  S6 dang ky sir dung dau: 211747/ DPKMD- PC64, ngay 28 thang 09 nam 2011.

S0 d6 to chirc cong ty:

Hoi dong
quan tri
|
Chu tich
hoi dong quén tri
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N
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Kinh doanh

Tw véin K§ thuit

Phong PR,
marketing

Phong Hanh || Phong ) Phong Phong Phong Phong ) Phong
chinh nhn sy){ Dy éan Ké toan Trién khai || Tich hop || K§ thuat J_ Ho trg
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2.

Cac linh vwee hoat dong chinh cua céng ty

Dich vu xtr li, luu trlr dit li€u; xay dung khai thac co s¢ dit liéu va cac hoat
dong khac lién quan dén co cd dir liu;

Céc dich vu khac lién quan dén may tinh;

Cung cap tai li¢u, giup do cai dat va cac dich vu ho trg lién quan dén mua ban
phan mém;

Thiét ké trang Web; tich hop cac loai mang, duong dai (WAN, MAN), cuc bd
(LAN);

Céac dich vu vé hé théng (CAD/CAM);

Thiét ké, tao 1ap trang chu internet, hé thong mady tinh tich hop véi phan cimg,
phan mém va voi cac cong nghé truyén thong;

Tu van vé may tinh va cong ngh¢ thong tin;
Tu van, san xuat, mua ban, cung cap phan mém may tinh;
Tu van va kinh doanh vé phan ctng;

Mua ban, bado dudng va stra chira may tinh, may van phong;

Co’ cau té chirc

. VIAMI Software Rumani

Tén cong ty: VIAMI Software SRL.

Thanh lap: 2003.

S6 dang ky kinh doanh: J40/1368/2003.

M s6 thué: RO-15175612.

Thanh vién sang lap: Lé Ngoc Quang, Radu Vina.

Linh vuc hoat dong:
* San xuét, phat trién va lam cac dich vu vé phén mém may tinh;
« Tu van giai phép;
* Dao tao.

Nhiém vu:

* San xuat cac loai phan mém dé trién khai tai Rumani, Viét Nam va tat ca
cac nuoc khac;

* Lam b0 161 co ban dé trién khai quoc té hoa.

Trang 2
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3.2. VIAMI Software Viét Nam

 Co so phap ly: da trinh bay tai diém 1.

*  Nhiém vu:

* Tham gia phat trién phan mém va b 16i chung ctia VIAMI;

* Phat trién va trién khai nhiing giai phap dic trung tai Viét Nam;

 Tham gia phat trién thi trudng qudc té.

4. Ban quyén

« Nhimg gidy phép quyén tac gia va ban quyén thuong mai da dang ky

Nhan hi¢u “VIAMI SOFTWARE”

S6 bao ho: 96986

S6 don: 4-2005-05915

Ngay nop: 23/5/2005

Nhém 9: phan mém mady tinh, chuong
trinh may tinh.

Yvias

SOFTWARE

Nhan hi¢u “VIP enterprise”

S6 bao ho: 99598

S6 don: 4-2005-17092

Ngay nop: 15.12.2005

Nhom 9: phan mém may tinh, chuong
trinh may tinh.

VI P Enterprise

Nhaén hiu “Softw@re24h”
S0 bao ho: 155845
S6 don: 18.08.2006

Nhom 35: mua ban san phadm may tinh,

dai Iy mua, ban ki gtri hang hoa.

Seftw@re)4n

Nhan hiéu “RVX Manager”

S6 don: 4-2011-07055

Ngay nop: 19/4/2011

Nhém 9: phan mém may tinh, chuong
trinh may tinh.

RV

manager

Nhan hiéu “V-Secure”

S6 don: 4-2012-21267

Ngay nop: 25/9/2012

Nhém 9: phan mém may tinh, chuong
trinh may tinh.

X V-secure
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5. Lich s phét trién céng ty

Sang lap vién, 6ng Lé Ngoc Quang, mot cong dan Viét Nam da timg hoc tap, sdng va
lam vi¢c tai Rumani gan 30 nam.

Tu 1993, thanh lap cong ty “VIAMI Investment SRL”. Nam 1995, cong ty “VIAMI
Computers SRL” khoi dau cac hoat dong trén linh vuc cong nghé thong tin, tir kinh
doanh phan cimg va lip rap may tinh dén xuit nhap khau va phan phdi linh kién may
tinh. VIAMI Computers da tr¢ thanh dia chi quen thudc trén thi truong ICT cua
Rumani.

“VIAMI Computers” (www.viami.ro) da tich cuc dau tu vao linh vyc phan mém va
phat trién san pham quan tri doanh nghiép mang tén “VIP” tir nim 1997 sau d6 dén
nam 2000 phat trién san pham mé&i mang tén “VIP 2000” va tiép sau la VIP Pro, VIP
Enterprise véi trong tam quan tri kinh doanh danh cho chui doanh nghiép.

Ngoai ra VIAMI Computers con dua ra thi truong Rumani mét sd san pham phan
mém khac nhu:

e e-Mall, eShop: cbng thong tin thuong mai dién tr va e-marketing
(www.smarket.ro).

* Rotast: ban phim gd tiéng Rumani (www.rotast.ro).

« EasyCom: e-commerce, e-business va e-marketing. EasyCom duoc két hop véi
VIP Pro nhu mét giai phap téng hop cho doanh nghiép nhu www.sonycenter.ro,
www.kdyang. ro ...

«  Website www.vietnam.ro dé gi6i thiéu vé Viét Nam cho ngudi Rumani.

« Mot s6 tmg dung dic trung khac cho khach hang

Nam 2003, “VIAMI Software SRL” da duoc thanh 1ap nhu mdt cam két v6i khach
hang vé tinh lién tuc va sin sang phuc vu 1au dai. San pham “VIP Pro” khang dinh cho
huéng di caa “VIAMI Software” 1 phat trién phan mém ERP danh cho cic doanh
nghiép vira va nho va d3 nhanh chéng chiém linh thi truong Rumani,
(www.viamisoftware.ro).

“VIAMI Software” luén dau tu tiép can cong nghé moi nhit nhim mang dén cho
nguoi dung nhiéu gia tri va tién ich nhat.

V6i nhitng kinh nghiém va thanh qua di dat duoc, 6ng Lé Ngoc Quang quyét tim tro
vé phuc vu dat nuéc bang viéc thanh lap doanh nghiép mang tén “Céng ty Co phan
Phin mém VIAMI” (VIAMI Software JSC) tai Viét Nam tir cudi nim 2004,
(www.viamisoftware.com).

La nha phan phdi cta BitDefender tai Viét Nam, VIAMI Software dd gy tiéng vang
manh mé¢ trén thi truong an toan dir li¢u trén khap moi mién va da tré thanh dia chi
quen thudc dang tin cdy cua nguoi dung Viét Nam.

Véi y nguyén mang dén cho ngudi dung Viét Nam loi ich cao nhat, VIAMI Software
da trd thanh doi tac chién luge cua “VNPT Magasecurity”.
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VIAMI Software ludn coi an ninh an toan thong tin 13 wu tién hang dau cho moi hoat
dong phuc vu khach hang ctia minh. San pham V-Secure dugc ra doi 1a mot budc tién
méi nham dap tng cc yéu cau khit khe vé ha ting cong nghé thong tin cta cac doanh
nghiép va to chic.

6. Swrmang

St mang ctiia VIAMI Software 1a dong hanh cung khach hang dé di dén thanh cong,
cung khach hang thao g& nhimg kho khan va giai toa ap lyc canh tranh. VIAMI
Software coi viéc lién minh, hop tac vdi tat ca cac doi tac d€ phuc vu khach hang ngay
cang tot hon, trong do lién minh vdi khach hang 1a lién minh 16n nhat va bén viing
nhat. VIAMI Software luon coi khach hang 1a nguoi quy€t dinh moi thanh cong cua
chinh minh va khong c6 cong nghé hoac su tinh xdo nao cé the thay theé dugc.

Phuong cham cua VIAMI Software la:

LON LEN CUNG THANH CONG CUA KHACH HANG!

Trang 5
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II. Nang lwc va kinh nghiém

VIAMI Software xay dung va sir dung strc manh cua cong déng, ddng thoi gép phan
gitp cho cong dong thém nang lugng dé san sang phuc vu moi doi tugng khach hang.

1. Nang lwc va kinh nghiém cua céng ty

1.1. Kinh nghiém trién khai

* quan tri doanh nghiép;

* quan tri co so dir ligu;

* quan tri ndi dung s6;

* thuong mai dién tir;

* an ninh an toan thong tin;
* h¢ théng mang;

1.2. Cong nghé 16i RVX

VIAMI Software da day cong nghién ciru tir nhiéu nam va cho dén 2009 da bat dau
phat trién bd 161 ERP méi mét cach bai ban va thong nhat. Nay VIAMI Software da so
hiru cong ngh¢ 131 vimg chéc va tién phong thue hién viéc m6 ma nguon cho giai phap
RVX nham gitp cac doanh nghiép va dbi tac tiép can va phat trién cac du an nhanh
hon. V&i API mo, ban c¢6 thé 1am chu hoan toan giai phap va tu tao ra cac modul, chirc
ning hay plugins mo rong nhu ban mudn chi trong khoanh khic.

Ngudn mé ciia RVX: Tang giao dién va tmg dung cia RVX dugc mo bang cac file
dinh nghia dang XML: giao dién, menu, bao cao, van ban... Moi module déu duoc tao
nén boi cdu trac mé bao gém: list, model va form, tir 6 ban c6 thé phat trién cac chirc
ning mé rong bang ngdn ngit md: PHP, Java script... Moi mau in chimg tir va bao céo
déu duoc thiét ké va dinh nghia dudi dang XML. Chi can duge dao tao so qua hodc
xem mAu san cd, ban ciing ¢ thé 1am cha duoc cong nghé RVX va tao riéng cho minh
mot ing dung can thiét.

1.3. Phat trién phan mém

Véi 15 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc phat trién phﬁn mém tai Viét Nam
va nudc ngoai, ciing véi cong nghé 16i so hitu sin c6 va doi ngi ky su xudt sic,
VIAMI Software sin sang cung cip cac dich vu phat trién phan mém theo yéu cau dic
biét hoac danh riéng cho doanh nghiép.

Thé manh ciia VIAMI Software 14 thiét ké va phat trién cac dy 4n phin mém dic trung
theo yéu ciu cua doanh nghiép. Vi d6i ngii ki su CNTT gioi, gidu kinh nghiém trong
va ngoai nudc, cung voi su tiép thu mot cach sang tao cua cong nghé maoi, VIAMI
Software c6 thé théa man nhiing yéu cau khat khe nhat, dan t6i sy hai long tin tuong
cua khéach hang.
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Cac du an doanh nghiép c6 thé dugc phat trién trén 161 RVX Manager hoic str dung
cac phan mém ngudén mé da duoc kiém ching va img dung rong rii trén thé gioi.

Cong dong RVX: Bao gdm tat ca nhitng ngudi tham gia phat trién cac giai phap xung
quanh 161 RVX (ké ca khach hang). Cong dong cé thé gilp md rong cac ng dung
RVX dén vo tan, dong thoi co thé tich hop véi cac giai phap phan mém khac theo yéu
cau cia mdi khach hang. Cong tac vién c6 thé trd thanh d6i tac kinh doanh, phét trién
va trién khai RVX bét ¢t luc nao, trén phuong thirc 2 bén cung c6 loi.

Tu do nguén mé: VIAMI Software chu trong tich hop cac ung dung phan mém
ngudn mé di duoc kiém chirmg nham gitp cac doanh nghiép tiép can cac giai phap dic
hiéu mot cach dé dang va an toan nhat.

1.4. An ninh théng tin

Vi kinh nghiém nhiéu nim trong linh vuc an ninh thong tin, la dbi tac chién luge cua
VNPT Megasecurity, VIAMI Software c6 thé thiét ké va trién khai cac dich vu an
ninh, an toan thong tin nham giup doanh nghiép quan 1y théng tin tot nhat va loai trir
t6i da cac rui ro that thoat hodc mat mat thong tin...

1.5. Giai phap doanh nghiép téng thé

Véi trén 15 ndm kinh nghiém hoat dong trong linh vyc cong ngh¢ thong tin, tur phan
ctig, phan mém, an ninh thong tin to1 cac giai phap tich hop hé thong tai Viét Nam
va nuoc ngoai, VIAMI Software san sang cung cap nhing giai phap tong thé hitu hiéu
nhat cho doanh nghiép va to chc.

Mot giai phap doanh nghiép tong thé duogc tich hop théng nhat va quan ly tp trung,
khong nhiing giup ban luu thong, kiém soat noi dung va tai san s6 mot cach chat chd
ma con giup ban tiét kiém t6i da cac loai chi phi hoat dong.

Mot giai phap doanh nghiép tong thé can phai bao ham tir phan cung dén phan mém,

tir tu van dén dao tao, ttr thlet ké dén bao tri, tir dir liéu den nguoi dung.. Nham quan ly
va tao nén sy thong sudt vé thong tin, VIAMI sin sang cong hién nhiing kinh nghiém
cua minh trong linh vuc nhu:

* Hé thong may chu 4o hoéa, lién hoan;

* Heé théng mang doanh nghiép;

* An ninh an toan hé théng;

*  VoIP, fax, téng dai IP, call-center;

« ERP, CRM két hop v6i e-marketing;

«  Céc giai phap lién két v6i ERP;
Quin tri ndi dung doanh nghiép (ECM): Céc giai phap Quan tri ndi dung sb cia
doanh nghiép hién dai gitp ban thiét 1ap chién lugc va phuong phap to chic, luu trix,
quan 1y cac dir li€u, tai li¢u, ndi dung sb ctia doanh nghiép mdt cach chat ché va quan
Iy nguoi dung ciing nhu dit liéu mot cach tap trung. ECM va ERP 1a mét két hop hoan
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hao cho mdi doanh nghiép can co6 trong thoi dai thwong mai dién tir, giam thiéu
khoang trong thong tin.

Két hop giai phap: Ban c6 thé dang st dung mot sd giai phap ma ban van cin c6
thém cac giai phap khdc nira... chung phai dugc tich hop v6i nhau hodc voi mot giai
phap moi ma ban nham téi. Chung t61 chd trong viée tich hop cac ing dung phan mém
nguon mo di duge kiém chimg nham gitp cac doanh nghiép tiép can cac giai phap dac
hiéu mot cach dé dang va an toan nhat.

1.6. Tw van doc lap

Tu van doc lap 1a mot budce hét stc quan trong dé doanh nghiép di dén quyét dinh
dung din trude khi lwa chon bét ky giai phap nao. VIAMI Software san sang nhan
trach nhiém cao ca ndy véi cam két khach quan, c6 phan bién ngay ca véi cac san
pham do VIAMI s¢ hitu.

VIAMI Software c6 thé gitip doanh nghiép thoat khoi nhiing lung ting trong viéc tiéu
chuén hoa, qui trinh héa va t6i wu hoa cac hoat dong, ciing nhu trong viéc phan tich,
danh gia, Iya chon cac tmg dung va giai phap cong nghé thong tin... véi dich vu tu van
chuyén nghié€p va c6 trach nhiém cua minh.

Thiét 1ap quy trinh: Thiét lap qui trinh quan tri san xuat va doanh nghiép 1a mot budc
hét stic quan trong trong viéc cai tién quan 1y ctia moi to chuec.

Quin tri dw 4an: VIAMI Software, v6i nhitng chuyén gia cao cip va cong cu hiru
hiéu, c6 thé giup doanh nghi€p trong qua trinh quan tri duy an, tr khau tu van, phan
tich, thiét 1ap va theo doi trién khai cho dén viéc chuyén giao dy an.

Luwa chon giai phap t6i wu: Mot hé thong cong ngh¢ thong tin tong thé phai duoc
ddng bo hoa va tich hop giira cac giai phap phan climg va phan mém, giita cong nghé
va quan ly thong tin, gitra cac ngudn lyc va tai san so... Lya chon giai phap ding ddn
mang tinh quyét dinh cho su phat trién cua doanh nghiép nhung co6 thé kéo theo su
thay d6i théi quen ctia ngudi ding. Nguoc lai, thay ddi phuwong thirc sir dung c6 thé tac
dong dén sy thay doi cua tng dung, xu hudng thiét bi di dong 1a vi du dién hinh.
VIAMI Software ludn tu cap nhat cong nghé dé dap tmg moi yéu cdu méi nhit cua
khach hang. Mot giai phap toan dién co thé giup doanh nghiép khong nhimng quan ly
chit chd ma con tiét kiém duoc cac chi phi mot cach dang ké, nhat 1a cac chi phi
thuong xuyén. Pién toan dam may 1a xu thé tat yéu cua thoi dai, VIAMI Software sin
sang gitp ban lam chu va sir dung c6 hiéu quéa nhit ciing nhu yén tdm vé tinh an toan
tai san s6 cia minh.

1.7. Pao tao

VIAMI Software, voi d6i ngii tv van chuyén nghiép, sin sang chia sé¢ nhiing kinh
nghiém cua minh trong linh vyc tich hop cong ngh¢ théng tin, an ninh théng tin va
quan tri doanh nghiép cling nhu cac tiéu chuan quan tri... mot cach trung l1ap nhat
nham cai thién hidu qua ung dung céng nghé thong tin ciia doanh nghiép.
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VIAMI Software sin sang gitip doanh nghiép t6 chirc do tao, ning cao nhan thuc va
kién thirc 1anh dao va ngudi sir dung cong nghé thong tin: quan tri du an CNTT, quan
tri rui ro, quan tri sy thay d6i, quan tri doanh nghiép, tiéu chuin héa, ung dung ERP
trong kinh doanh...

2. Nang lwc cda nhieng thanh vién va nhan sw chi chét

STT Ho va tén Trinh d¢| Tham Chirc vu
nién
1 L& Ngoc Quang Pai hoc |20 nam |Giam ddc
2 Radu Vina Pai hoc |12 nim |Giam dbc k§y thuat
3 Viorel Nicolae Pai hoc |15 nim |Giam dbc tu van
4 Nguyén Thi Kim Anh Pai hoc |20 ndam | Giam déc hanh chinh nhan su
5 Lé Ngoc Quang Pai hoc |20 nim |Giam dbc kinh doanh
6 Vii Xuan Tién Pai hoc |38 nim | C4 van cao cép
7 Nguyén Vin Tién Pai hoc |11 nim | Trudng phong ha ting CNTT
8 L& Thi Minh Phuong Pai hoc |7nam | Truong phong dao tao
9 Mai Ptc Chién Pai hoc |4 ndm | Trudong phong k¥ thuat
10 |Lai Thi Hang Pai hoc |5nam | Trudng phong trién khai
11 Hoang Thanh Dat Dai hoc |2 nam | Truong phong tich hop
12 |Lé Thanh Giang Pai hoc |3 nim | Truong phong hd tro
13 |Nguyén Thi Hong Dai hoc |2 nam | Truong phong thuong mai dién

tu
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Lé Ngoc Quang

Ngay sinh: 14/09/1958. Nam.
Quéc tich: Viét Nam.
Thuong tra: 27 phé Cau Gidy, Phuong Ngoc Khanh,
Quéan Ba Dinh, Ha N1, Viét Nam.
Chure vu hién nay: Chu tich hoi déng quan tri kiém giam
doc diéu hanh VIAMI Software JSC, Chu tich danh dy
VIAMI Software SRL (Romania)
Ngon ngit thanh thao: tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng i
Rumani.
Qua trinh hoc tap va cong tac:
« 1977-1983: Pai hoc Téng hop Bucharest (University of Bucharest),
Romania, tot nghi¢p K¥ su dia chét, khoa Dia chat-Dia vat ly.
 1985-2005: Lam an sinh sdng tai Romania.
* 1992-1993: thanh lap Viettromexim SRL - kinh doanh tong hop céc san
pham may mic.
+  1993-1995: thanh 1ap VIAMI Investment SRL - kinh doanh tong hop.
* 1995-2005: thanh 1ap VIAMI Computers SRL - kinh doanh nganh ICT
va phat trién phan mém.
 2003-nay: thanh lap VIAMI Software SRL (Romania) - Phat trién va
trién khai phan mém.
* 2004-nay: thanh 1ap VIAMI Software JSC (Viét Nam) - Phat trién va
trién khai phan mém.
Kinh nghiém ban than:
 Kién thic va kinh nghiém vé cong nghé théng tin nhd 10 nim kinh
doanh phan ctng.
* Kién thic vé an ninh thong tin nhd nhimg nim kinh doanh phan cung,
phan mém antivirus va tham gia nhiing dy 4n an ninh dit liéu.
+ Kién thic va kinh nghiém kién tric phan mém tir 1995 dén nay.
+ Kinh nghiém phét trién phdn mém tir 1995 dén nay, thoi gian dau ty lap
trinh sau d6 1ap doi phat trién.
* Kinh nghiém phat trién phan mém quan tri doanh nghiép tong thé, ERP
tir ndm 2000 dén nay.
*  Phat trién phan mém thuong mai dién tir tir nim 2000 dén nay.
+ Kinh nghiém t chirc, chuan héa doanh nghiép nho vao nhitng du 4n phat
trién ERP cho céc doanh nghiép tai Rumani va Viét Nam.
* Kinh nghiém tu van khach hang, phat trién va trién khai ERP, dbi thoai
v6i khach hang dé dit bai toan to chire, cai tién quan 1y va hoan chinh
héa mo hinh hoat dong cta khach hang.
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Radu Vina

e Ngay sinh: 03/09/1977. Nam.
* Quéc tich: Rumani.
e Thuong tra: Bucharest, Romania.
 Chuc vu hién nay: Giam doc diéu hanh kiém k¥ thuat
VIAMI Software SRL Romania, Giam dbc phu trach
giam sat k¥ thuat VIAMI Software JSC (Viét Nam).
«  Ngbn ngit thanh thao: tiéng Anh, tiéng Rumani.
* Qua trinh hoc tap va cong tac:
« 2002: Tét nghiép Hoc vién Kinh té Rumani
(Economic Science Academy), Bucharest, Romania.
* 1999: 1ap trinh vién & VIAMI Computers SRL.
* 2003-nay: tham gia thanh vién sang lap VIAMI Software SRL
(Romania).
* Kinh nghi¢m ban than:
* Lap trinh thanh thao nhiéu ngon ngii: C, C++, Delphi, Java, Php,.Net...
* Thong hiéu va 1am chu céc loai CSDL: Firebird, SQL, MySQL, Oracle...
+ Kinh nghiém tir 2003 dén 1am quén tri dy 4n phan mém.
« Kinh nghiém tir 2003 dén lam kién trac va thiét ké phdn mém va CSDL.
« Kinh nghiém thiét ké, phat trién, trién khai va van hanh ERP.
+ Kinh nghiém tich hop hé thong.
* Tam huyét v6i san pham ciia VIAMI Software tir khi mdi vao cong ty.
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Vii Xuan Tién
* Sinh nam 1953. Nam.
* Qudc tich Viét Nam.
* Thudng tra: Ha Noi, Viét Nam.
« Chirc vu hién nay: C6 van cao cip phap luat va ké toan
* Qua trinh hoc tap va cong tac:

1974: Tét nghiép truong Pai hoc Kinh té Ké

hoach (nay PH KTQD), Ha Noi. h
1974-1984: Can bo giang day truong PH Kinh té

Ké hoach, Ha Noi.

1985-1992: Ké toan truong cong ty Dich vu dién tu, Téng cuc Dién tir va

K¥ thuat tin hoc.

1993-1996: K¢é toan trudng cong ty May tinh-Truyén thong-Piéu khién

3C.

1997-2001: Giam déc tai chinh kiém Can bo quan 1y cong ty lién doanh

Hecny Transportation VN.

2001-2004: Pho vién truong, Giam dbc trung tim Tu van Tai chinh - Ké

toan va Quan Iy Doanh nghiép, (nghién ctru va Dao tao vé Quan 1y).
2004-nay: Chu tich kiém Giam dbc cong ty TNHH tu vin VFAM Viét

Nam.

* Kinh nghiém ban than:

Bién soan va chu bién nhiéu sach va a4n pham chuyén nganh.

Kinh nghiém giang day vé chuyén nhanh ké toan va luat.

Hoi vién hoi nha bao Viét Nam.

Ho1 vién hoi Luat gia Viét Nam, uy vién BCH héi Luat gia VN tir ndm
2008.

Kinh nghiém tu vén t6 chtrc va quan tri doanh nghiép.
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Nguyén Vian Tién

Ngay sinh: 1/7/1978. Nam.

Quéc tich: Viét Nam.

Thudng tra: 26 Lénh Cu, phdé Kham Thién, quan Dong
Da, Ha Noi1, Viét Nam.

Chtrc vy hién nay: Chuyén gia CNTT. Truong phong

Vianni
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ha tang cong nghé thong tin.

Qué trinh hoc tap va cong tac: i )

2001: K§ su CNTT - Tét nghiép truong dai hoc

bach khoa Ha noi.

2001-2002: Can bd dy an k¥ thuat cong ty vién thong Ericsson Vietnam
2002-2008: Can bd k¥ thuat/truéng phong ky thuat Cong ty TNHH
Astral infotech thudc tap doan Thakal Brother (Singapore).

2008-nay: Trudng phong Ha Tang CNTT Cong ty c¢d phan vién thong di
dong Toan Cau (Beeline Vietnam, lién doanh giita tap doan Vimpelcom,
Nga va Gtel Corporation - Téng cuc k¥ thuat bo cong an, Vietnam).
2003: Chung chi Cisco CCNA (Hoc vién mang Cisco- HanoiCTT).

2009: Chung chi Domino Lotus Note (Trung tdm dao tao IBM).

2009: Chung chi ACS, SNAF, LMS Cisco (Hoc vi¢n mang Netpro-ITT).
2010: Chting chi CCNP Cisco (Hoc vién mang Netpro-ITI).

2012: Thac si quan tri kinh doanh (MBA) truong dai hoc
Gloucestershire, (United Kingdom).

Kinh nghi¢m ban than:

Tu van xay dung va quan tri du an CNTT (Thiét ké hé thdng, xay dung
co s& ha tang...).

Tu van x4y dung va van hanh hé théng CNTT (quan 1y va cung cap dich
vu CNTT trong mdi trudng phic hop dua trén tiéu chuin qudc té
ITIL...).

Quan tr1 va tdi wu hoa hé théng CNTT (Téi uu hoéa hé théng mang, hé
thong May chi, Hé théng luu trir SAN Storage...).
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Viorel Nicolae ! " !

e Ngay sinh: 16/08/1967. Nam.

Qubc tich: Rumani.

e Thuong tra: Thuong Tin, Ha Noi, Viét Nam.

« Chirc vy hién nay: chuyén vién cao cip tu van quy trinh
quan ly.

 Ngbn ngir thanh thao: tiéng Duc, tiéng Anh, tiéng Phap |
(trung binh), tiéng Rumani. }

* Qua trinh hoc tap va cong tac:

1991-1995: Hoc vién Kinh té Bucharest, khoa Kinh té (Academy of
Economic Studies Bucharest - Faculty of Economy), t6t nghiép cir nhin
kinh té.

1996-2002: Nhan vién diéu hanh Metro C&C tai cac nudc Romania,
Austria, Bulgaria and Hungary (Department Supervisor to Store
Manager).

2002: Trién khai cira hang Metro C&C dau tién ¢ Viét Nam - Metro Binh
Phu.

05/2002-2003: lam Giam ddc cira hang siéu thi Selgros C&C Romania
(Cong ty buc Rewe Group).

2003-2006: 3 nam lam Giam ddc cira hang siéu thi Metro C&C Thing
Long - Hanoi (2003 - 2005), sau d6 lam Giam dbc diéu hanh khong gian
va quan 1y cung tng (tai Tru so trung tim Metro C&C - HCM) dén thang
7/2006.

2006-2007: Giam dbc dy an tai Cong ty ¢ phan “Ca phé Trung Nguyén”
2007-2010: mé cong ty tai Romania, Xuét nhap khau véi Viét Nam va
cac nudc chau A.

2010-2012: Gidm dé6c diéu hanh dai siéu thi Melinh Plaza Hanoi.
2012-nay: Giam déc tu van giai phap ERP, VIAMI Software.

* Kinh nghi¢m ban than:

Kinh nghi¢m lam vi¢c tai cadc nudc Romania, Vietnam, Austria, Hungary,
Germany va Bulgaria.

Quan 1y c4c siéu thi va chudi siéu thi.

Lap quy trinh quan ly ban Ié.

Téi wu héa quy trinh quan 1y siéu thi va chudi siéu thi.

Tham dinh cac quy trinh quan 1y cua siéu thi hodc chudi ban 1é.
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Mai Blrc Chién
* Ngay sinh: 22-12-1988. Nam.
 Qudc tich: Viét Nam.
e Chtrc vu hién nay: truédng phong ky thuat. .
 Thuong tra: sb 7 ngd 30 phd Chua Vua, phudng Phd [
Hué, quan Hai Ba Trung, Ha Noi /
* Qua trinh hoc tip va cong tac:

?‘
2006-2009: hoc Pai hoc Giao théng Van tai - J P\--
Khoa Cong nghé thong tin. Tt nghiép v6i bang Ky su Cong nghé thong
tin.
2008-2009: tham gia 1ap trinh vién tai VIAMI Software, du an SQL.
2009: tham gia x4y dung Hé théng Quan 1y sinh vién theo tin chi cho
truong dai hoc Giao thong Van tai.
2009-2011: cong ty Giai phdp Genpacific, vi tri nhan vién lap trinh, phu
trach nhom 1ap trinh Portal.
2011 d&n nay: VIAMI Software JSC, vi tri truong phong ky thuat, phu
trach k¥ thuat phat trién ERP.

* Kinh nghi¢ém ban than:

D3 tham gia x4y dung Hé théng Quan 1y khach hang than thiét v6i cong
ngh¢: Sugar CRM.

Lap trinh cong nghé: Oracle form/report 91, Oracle form/report 10g

D3 tham gia xdy dung Hé thdng quan Iy hd so nghiép vu va Cong thong
tin C53, B6 Cong an.

Lam chu cac cong nghé: Ajax, Ext]JS, PHP, Java...

Céc loai co so dir li¢u: Oracle, MySQL...

Lam chu va phat trién cong nghé: RVX Manager cia VIAMI Software.
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Lai Thi Hang

Ngay sinh: 26/01/1986. Nir.

Quéc tich: Viét Nam.

Thuong tra: Thi trdn Yén Pinh, huyén Hai Hau, tinh
Nam Dinh.

Chd & hién nay: Xo6m 3, Phtt Do, ME Tri, Tir Liém, Ha §
Noi.
Chirc vy hién nay: Truong phong trién khai khach hang
Qua trinh hoc tap va cong tac:
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2004-2007: Pai hoc Lao dong xa hoi, chuyén nganh Ké toan

2007-2008: Cong ty CP dau tu va Phat trién Cong nghé cao Vinashin, vi
tri ké toan tong hop.

2008-2010: Cong ty CP phat trién DN nho va vira Viét Nam, vi tri ké
toan vién.

2009-2010: Cong ty TNHH MTV J Ha Noi, vi tri K& toan vién.
2010-nay: Cong ty ¢d phan phan mém VIAMI, vi tri Trudng phong trién
khai ERP kiém K& toan vién.

Kinh nghi¢ém ban than:

Phu trach cong viéc ké toan tong hop, ké toan thué.

Quan 1y nhan vién ban hang.

Quan tri hanh chinh, d6i noi ddi ngoai.

Thong hiéu cc quy trinh cia doanh nghiép dé phuc vu cho cong tac trién
khai ERP.

Tu van cac nghiép vu khi trién khai ERP.

Kiém tra cac nghiép vu ké toan trong cac nghiép vu doanh nghiép khi
trién khai ERP.
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Lé Thi Minh Phwong

Sinh ngay: 08/07/1982. Nir

Quéc tich: Viét Nam

Thuong tri: S6 78 ngach 328/42 Lé Trong Tan, P. Dinh
Cong, Q. Hoang Mai, Ha Noi

Chtrc vy hién nay: Truong phong dao tao

Qua trinh hoc tap va cong tac:

2006: Tt nghiép Cir nhan kinh té chuyén nganh
KTDN, truong DH Cong nghiép Thai Nguyén
Chung chi: Ky nang ban hang chuyén nghiép,
TOT SIYB, quan ly nhan sy, k¥ thuat vién CNTT.
2003-2008: Chuyén vién phong dao tao. Trung tim hd tro DN nho va
vira Thai Nguyén, chirc vu Trudong bd phan dao tao.

2008-2009: Cong ty CP NASA, chirc vu tro 1y giam ddc phu trach dao
tao

2009-2010: Censtaf Group, churc vu truong phong kinh doanh (dao tao)
01/2010-11/2010: Trung tdm Pao tao — Dich vu CNTT&TT (Vién
CNPM va Noi dung $6 thudéc BO TT&TT, chirc vu trg 1y giam déc, phu
trach dao tao.

2011-nay: Cong ty C6 phan Phan mém VIAMI, chtic vu truong phong
dao tao.

Kinh nghi¢m ban than:

K¥ ning tong hop va bao céo, bién tap tot.

C6 k¥ nang giao tiép va kha ning giao dich tdt.

C6 kha niang phan tich, 1én ké hoach, quan 1y va xac dinh dong co phat
trién doanh nghiép.

T6 chirc ddo tao va tu vin doanh nghiép.

K¥ niang dio tao va tu van doanh nhan.
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Hoang Thanh bat

Ngay sinh: 11/09/1990. Nam.
Quéc tich: Viét Nam.
Thuong tra: 30, Quyét Thang, Phuong Pham Ngii Lio,
TP Hai Duong, Tinh Hai Duong.
Chd ¢ hién tai: 42/79 Duong Quang Ham, Cau Gidy, Ha
Noi.
Chte vy hién nay: Truéng phong trién khai tich hop.
Qua trinh hoc tap va cong tac:

* 2008-2012: bai hoc Giao Thong Van Tai Ha Noi, chuyén nganh Khoa

hoc may tinh. Tét nghiép K¥ su tin hoc.
+ 2011-nay: VIAMI Software JSC, ban dau phu trach vé hé diéu hanh va
cac van dé bao mat.

Kinh nghiém ban than:

* H¢ diéu hanh Linux.

* (Cac h¢ 40 hoéa nhu VMware, KVM, VirtualBox...

* Bao mat hé théng: Antimalware, Antispam, IDS, IPS...

* (Cac loai mang riéng do: VPN PPTP, OpenVPN, IPSec...

* Quan tri hé co so dir liéu.

* Quan tri ngudi dung tap trung bang LDAP.

* Quan tri cac loai web server, mail server, file server...
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Lé Thanh Giang

Ngay sinh: 26/04/1988. Nam.

Quéc tich: Viét Nam.

Chirc vu hién nay: Trudng phong hd trg khach hang.
Thuong tra: Nha 14 ngd 637 Truong DPinh, Thinh Liét,
Hoang Mai, Ha Noi.

Qua trinh hoc tap va cong tac:
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2006-2009: Hoc Pai hoc Giao thong Van tai - §
Khoa Cong nghé thong tin. Tét nghiép bang K§ su Cong nghé thong tin.
2007, tu van, kinh doanh, cham séc khach hang sir dung mot s6 mit hang
dan dung.

2009: Tham gia xay dung Hé thong Quan 1y giang day cho trudng dai
hoc Giao thong Van tai.

2011 - 2012, lam viéc tai Cong ty c6 phan giai phap coéng nghé Nidi,
chie vy trudng nhom bd phén 1ap trinh Winform. Tham gia lam cong tac
vién véi Cong ty ¢ phan cong nghé Ginki Viét Nam.

2/2012 dén nay: VIAMI Software JSC, vi tri truong phong hd tro khach
hang.

Kinh nghiém ban than:

Tham gia xay dung va phat trién phan mém quan 1y khéi mam non, phan
mém quan 1y phd cap gido duc.

Lap trinh cong ngh¢: C#, VB6,..

Tham g1a xdy dung va phét trién chu’ong trinh soan gido an dién tir cho
khdi mam non.

Cac loai co so dir liéu: Oracle, SQL, ACCESS,...

Phén tich va tmg dung cic quy trinh doanh nghiép dé thiét ké ung dung
phan mém.
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Nguyén Thi Hong

* Ngay sinh: 20/07/1989. Nir.

* Qudc tich: Viét Nam.

* Chtrc vu hi¢n nay: Truong phong tich hop thuong mai
dién tur.

Thuong tra: S6 nha 26, Y Lan 1, Phuong Pong Tho, TP N
Thanh Hoéa.

* Dia chi tam tri: Xuan Dinh, Ttr Li€ém, Ha Noi.

* Qua trinh hoc tap va cong tac:

 2012: Hoc vién k¥ thudt quan su, khoa cong nghé thong tin, tot nghiép
bang K§ su Cong nghé thong tin.

* 2010: Tham gia du an “heodaubu.com” (website ban hang truc tuyén)

* 2011: Tham gia du an xay dung “Hi-mobile.com.vn” (portal cho cong ty
dién thoai Hi-mobile. Vi chirc ning nhu quan 1y san pham, tin ttc, tra
ctru IME.).

 2011-2012: Tham gia dy 4n xdy dung “Huaphan Portal” (cong thong tin
cho tinh Huaphan ctia Lao. Yéu cau da ngon ngit.).

+ 02/2012 dn nay: Cong ty CO phan Phan mém VIAMI, vi tri 1ap trinh
vién va tich hop hé théng ERP.

* Kinh nghi¢m ban than:

e Thanh thao cac ngon ngit va cong nghé: PHP, MYSQL, Yii Framework,
DotNet...

* Tich hop cac cong nghé chuan mé.

* Théng hiéu cac quy trinh thuong mai dién ti.
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. Nhirng san pham chua dao

1. RVX Manager

1.1. Téng quan

RVX Manager va tién than cia né - VIP Enterprise, la mot hé thong gidi phdp ERP tiéu
chudn, c6 tinh mé va linh hoat cao, ¢6 khd néng thich g véi bat ky hinh thire kinh doanh
nao nham giup cac nha lanh dao kiém sodt hiéu qud hoat déng doanh nghiép ma khéng phdi
qud co gdng vé tai chinh.

RVX Manager gitip quan ly tap trung va thyc hién cac quy trinh kinh doanh tiéu chuan nhu:
Quan tri hang ton kho, ban hang, mua hang, san xuat, ké toan tai chinh, quan ly ngu6n nhan
luc, quan ly tai san, quan tri quan hé khach hang...

Véi kinh nghiém 1au ndm, chung t6i d3 nhan ra rang da s cac doanh nghiép déu c6 yéu cau
thich tng hé théng ERP theo nhu cdu cta riéng ho. RVX Manager 1a mot hé théng mé voi
chuin mé duoc thiét ké véi bo 18i vitng chic, co thé duoc dé dang tay bién, diéu chinh va
mé rong. RVX Manager c6 thé ap dung cho bét ky doanh nghiép nao v6i mirc d§ quan tri tur
don gian dén phirc tap, déng thoi sdn sang tiy bién theo moi yéu cau dic biét nhat cua khach
hang.

RVX Manager la giai phap hiru hiéu gitip Qui Cong ty tang loi nhuén va lam “nam cham” hut
va gilr khach hang; kién thi€t kinh doanh dya trén sy séang tao cua doanh nghiép, dap tng
nhiing yéu cau khat khe nhat va mang lai loi ich cao nhat.

(eidnanid
e

Trién khai modules dwa vao
s tich hgp dir liéu va
phén tich thiét ké hé théng tng thé

[QuénﬂbénMngL-i Quan trj tai san J

Khach hang c¢6 thé yén tdm vé su bén viing ciia giai phap va su thich ing hé thong theo dung
yéu cau cua minh vai thoi gian véi chi phi thap nhat. Hon nita day con 1a sy ddm bao vé tinh
doc lap va su song vinh vién ctia tmg dung ma khong bi phu thudc hoan toan vao nha cung
cap.

VIAMI Software ludn dong hanh cung doanh nghiép thiét ké su “khac biét” dan téi thanh
cong, nhung thanh cong van chua phai la dich cudi cung ctuia chung t6i ma la budc dau dé
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cung doanh nghiép di tiép dén nhimng dinh cao méi.

1.2.

2.

Cac san pham nhanh caa RVX Manager

V-CRM: Hé théng quan tri quan hé khach hang gitp doanh nghiép thiét 1ap cac chién
dich ti@;p thi, hau mai, chém soc khach hang va tuy dong danh gia két qua cua chién
dich, dong thoi quén 1y khicu nai va kha nang tich hop voi call-center.

V-Office: Giai phép quan ly cong viéc Va‘l hd so van ban giup cac T chie xur 1y cac
ludng van ban dén/di/luu triv/bht phé, s hoa vin ban dong thoi phén cong va chia se¢
cong viée, ho so cong viée theo nhimng quy trinh va quy dinh cua T6 chic.

V-Lib: Giai phap thu vién dién tir gitip T6 chiic quan 1y nha thu vién va thu vién s6,
gitp s6 hoa cac ndi dung tai li¢u, tim ki€m, ti€p can va td chuc nhanh chong.

V-Task: Giai phap quan 1y cong viéc trén thé cong viéc (ticketing) theo d6 mdi ngudi
dung tiép nhan, xtr ly, phan cong va chia sé cong viéc theo quy trinh va lanh dao cé
thé quan 1y moi hoat dong.

V-Budget: Giai phap quan 1y cic loai ngan sach danh cho céc to chic, doanh nghiép,
gia dinh... cting sy twong tac voi cac thiét bi di dong.

RVX Total Manager: San phim quan tri doanh nghiép dong géi danh cho doanh
nghiép nho bao gdm RVX Manager t6i thiéu thiét 1ap trén 1 may chii V-Secure, sir
dung va quan 1y don gian nhu may dién thoai di dong, mang vé bat 1én 1a chay, khong
dung thi tat.

RVX Cloud: Dich vu quan tri doanh nghiép theo hinh thirc cho thué, rat phil hop véi
cac doanh nghiép vira va nho, co thé hoat dong duoc ngay ma khong can dau tu ha
tAng, ban quyén va trién khai. Can dén dau c6 dén day va tra tién theo mirc do sir
dung.

Giai phzip doanh nghi¢p: Nhiing giai phap doanh nghiép téng thé duogc tich hop
thong nhat va quan ly tap trung, khong nhing giup luu théng, klern soat ngi dung va
tai san sb mot cach chit ché ma con giup doanh nghiép tiét kiém tdi da cac loai chi phi
hoat dong...

V-Secure - RVX Total Manager

Véi kinh nghiém nhiéu nam trién khai giai phap cong ngh¢ thong tin cho cac doanh
nghiép vira va nho, chung t6i c6 thé tong két duoc nhiing dleu ma cac doanh nghiép
dang thuc sy quan tam, do la phai dap ing ngay nhimg nhu cau trudc mat ciing nhur
phét sinh khi ho can t&i, dé dang str dung va it cac chi phi phat sinh, khong phai quan
tam hoac khong qua nang viéc bao tri bdo dudng...

Cong ty VIAMI da nung n‘éu ¥y tuong dap Gmg cac yéu cau chinh dang trén cua cic
doanh nghiép. Trai qua nhiéu phuong thuc lam viéc khac nhau v4i nhitng trai nghiém
phong phu, nay ching t61 c6 thé cung cap mot giai phap dac biét. D6 1a mot hé dieu
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hanh trén co s ciia hé diéu hanh ty do nguén mé CentOS véi giao dién quan tri tap
trung cho moi dich vu bang web-base. Tai ddy doanh nghi€p chi can khai bao nguoi
dung mot lan va co the duoc str dung cho moi tmg dung, dong thoi ngudi quan tri co
thé trao quyén cho mdi ngudi dung cho cac dich vu.

V-Secure la mot hé diéu hanh va bd quan 1y may chi hitu hiéu gitp 1anh dao c6 thé
truc tiép quan ly hé thong cong ngh¢ thong tin cua doanh nghi€p. An toan tuyét d6i,
mién nhiém virus. N6 ¢6 thé duoc dleu khién dé& dang nhu viée sir dung mét dién thoai
di dong, bat 1én 1a chay, bam nut 13 tat, cac phan mém c6 thé “cai roi quén” va co thé
tu dong dugc bao tri hoac co thé dugc hd tro tir xa.

Véi cong cu nay, lan dau tién chii doanh nghiép co thé tan tay thuc sy quan ly cong
ngh¢ thong tin, quan ly moi ngudi dung va moi tai san sO cuia cong ty ma khong can co
kién thirc vé cong nghé thong tin ciing khong can phai phu thudc vao chuyén gia cong
nghé thong tin hodc viéc thué ngoai tén kém.

V-Secure - Cong cu Quan tri “Mot cira”

* Files Server (chia sé file/mdy in).
 FTP Server (van chuyén file).

*  Web Server (cong cong/ndi bj).
* Mail Server-Webmail.

* Router/modem/phan tai mang.

* Firewall (tuong Iua).

* Antimalware/Antispam/IDS/IPS.
* VPN Server, VPN da diem.
 DHCP, DNS, Dynamic DNS.

e Backup Server.

RVX Total Manager = V-Secure + Small RVX Manager (v61 chic nang ERP co ban:
quan 1y hang héa, mua ban kho tang) = Tién ich cao nhat cho cac doanh nghiép nhd.

3. RVX Mobile

Vi cong ngh¢ 161 RVX ving chic, VIAMI Software dang rao riét chudn bi ra mit ing
dung "RVX Mobile" nham mang dén cho nguodi st dung nhitng cong cu quan 1y méi.
RVX Mobile c6 nhitng 1gi ich ndi bat sau day:

* Mé rong khong gian lam viéc: RVX Mobile cho phép nguoi dung lam viéc
moi lic moi noi, doanh nghiép c6 thé thuc hién chinh sach 24/7...

« Ting ning xuit lao dong: Ngudi ding co thé xir 1y bat cir cong viéc nao ngay
khi can. Cong cu lao dong nhe nhang hon, nhi€u chirc nang hon va quan trong
nhat 1a khong c6 thoi gian gidn doan.

*  Quan hé cfng tac chat ch€ hon: Sy twong tac dugc thuc hién tirc thi gilip nang
cao tinh hop tac cua moi cong vi¢c cling nhu that chat moi quan h¢ véi khach
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hang.

 Loi thé canh tranh: Toc do lam viéc cua cong ty ting gip doi ddi thu canh
tranh khi ngudi ban hang hodc 1anh dao chi can dung dién thoai di dong...

* An toan dir liéu: Thiét bi di dong chi 1a canh tay, moi dir li¢u dugc luu va xir 1y
trén server, mang chap chon hodc dut doan khong hé anh hudng dén dir liu.

 An toan truy cip: Moi truy cip déu thong qua VPN, c6 thé tu dong khoa tng
dung hodc huy ngay kha nang truy cdp cua may néu thiét bi chang may bi mat.

Vé6i RVX Mobile, ban c6 thé phat huy duoc t6i da nhimg thé manh cua ERP, viing
budce tu tin trudc nhitng thir thach dé dua doanh nghiép 1én nhitng tam cao mai.

4. Dich vu quan tri doanh nghiép - RVX Cloud

Sau 2 nam nghién ctru va xay dung, VIAMI Software da dua ra mdt md hinh hoat
dong va kinh doanh méi nham phuc vu khach hang vira va nhé mot cach hiéu qua
hon, toan dién hon, d6 1a mé hinh RVX Cloud. V61 hinh thic nay, moi khach hang du
nho dén dau ciing c¢6 co hoi sir dung nhimg tinh ning ma trude kia ho chwa hé mo toi
vi chi ¢ nhitng khach hang 16n, chi phi cao méi c6 thé co duoc.

Quyét dinh lra chon

ERP ludn khién cac chu doanh nghiép tran tro boi ganh ndng dau tu va do rai ro cao
cia n6 nhung lai khong thé thiéu cho sy phat trién bén viing cta ho. Nay, ban da c6
mot lya chon moi: “RVX Cloud” s€ gitip ban voi khong chi phi dau tu, van hanh, bao
dudng... ma van yén tam st dung sudt doi.

An toan dir liéu

Ban c6 thé yén tam voi dir liéu nam Ché’C trong may tinh cua ban? Han 1a khong!
Chung c6 thé bi hu hong hodc bi danh cap bat ky lic nao ma ban khong biét... An
ninh, an toan dir liéu phai dugc dam bao bang nhiéu yeu t6 v6i mirc do chuyén nghiép
cao va chi phi dang k& ma khong phai doanh nghiép nao cting san sang. “RVX Cloud”
c6 theé cam két sy an toan dir liéu ma ban khdng phai lo vé chi phi hay bat ky sy phtic
tap nao.

Chuyén nghiép

Ban hiy tip trung vao kinh doanh va chuyén mén cua ban, hiy dé cho nha quan ly
chuyén nghiép RVX Manager gitip ban trén moi néo duong. Sy phén cong lao dong va
quan ly tai nguyén hop 1y sé gitip doanh nghiép ban tang truong bén viing.

Hiéu qua dau tw

¢ (Cong nghé hién dai hang dau;

« S¢ hitu giai phap dat tién;

 Khéng ton tién dau tu ma van c6 dung;
*  Giam ganh ning khau hao tai san;
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* Hoach dinh céac chi phi thuong xuyén;
 Can dung dén dau tra tién dén day;

* Khong théa man, dung ngay;

 Yén tdm vé an ninh, an toan dit liéu.
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IV. Nhirng dau an thanh céng

1. ROMANIA:

1.1. Sony Center

Nha phan phéi cia SONY 16n nhat Rumani, da tng dung VIP Enterpise tir 2003 dén
nay dé quan Iy moi viéc nhap khau, ban budn, ban 1&, diéu phdi kho... cho mot hé
thong ban 1¢ gdm 8 ctra hang rai rac trong thanh phd va 2 ctra hang ao dung EasyCom
cua VIAMI. Bugc VIAMI Software tu van nhiéu giai phap on dinh va an toan, tat ca
cac dlem hoat dong dugc ndi véi server Linux qua mang internet. Da c6 bai bao phong
van vé giai phap ndy trén tap chi “Dién dan Kinh Té” (Tribuna Economici).

Giai phap VIAMI Software danh cho chudi ciia hang Sony Center

Péng trén béo TRIBUNA ECONOMICA - Romania, sé 51/2003 trang 56
(Solutii VIAMI Software pentru Sony Center)

Tiép theo nhitng theo
nhirng thanh codng cua
minh trong viéc cung
cdp nhirng giai phap
phu hop voi tieng
khach hang, VIAMI
Software da bd xung
danh sach khach hang
clia minh v&i mét danh
tiéng dang ké, Sony
Center.

Cong ty New Link da nhan dwoc gidy phép ban cac sadn pham
Sony dwéi thwong hiéu ,Sony Center” 1a chudi nhiéu ctra hang
tai Chau Au va da hoat dong tir nam 1998 tai Rumani. Sony
Center cung cap nhiéu loai san phadm nhw TV, video camera,
may anh, may chiéu, cac loai may am thanh, dién thoai, v.v...

Vi 7 clra hang tai Bucharest va tén tudi 1a nha phan phdi
Sony I&n nhét tai Rumani, Sony Center ciing da trai qua giai
doan phai tim mét ERP mé&i hay gidi phap ,may do” theo
nhirng diéu kién phat trién ma & d6 mirc do phirc tap tang 1én
cung v&i sy phat trién va sd cia hang sé dwoc mé ra tiép
theo. VIAMI Software da dén véi ho dé dap tng ca hai yéu
cau trén.

VIP Enterprise, da phdng theo nhitng dac trwng hoat dong
riéng cta Sony Center, khéng nhitng da gitp cai tién trong
viéc theo déi tdn kho nhanh chong ma con lam nhiém vu
twong tac va didu phdi hang gitra cac ctra hang, didu ma
trwéc day chinh Sony Center cling chwa dam d&t van dé. bay
la gidi phap truyén théng truc tuyén gitva tat ca cac diém voi
server trung tdm, chuyén dung cho viéc quan ly nhiéu diém.

Théng tin vé chwong
trinh va phwong thuirc
hoat déng

Hé diéu hanh: Windows
98 /2000 / XP

Céng nghé wng dung:

CSDL Interbase/Delphi
Loai trng dung:
Chd/Khach  v&i modul
Firebird, Interbase SQL

Hoat déng trén thoi thuc
va nhirng tram ban hang
dwoc ndi v&i may chi qua
protocol TCP/IP, s& dung
VPN hay |.P. tryc tiép trén
Internet va firewall

V& ng dung internet

(ctra hang ao)

Hé diéu hanh: Linux
Céng nghé wng dung:
Apache véi MySQL, PHP,
JavaScript, Interbase
Loai trng dung: web site,
dung CSDL MySQL va néi
\Yejl Firebird

Mot sb dir lieu can thiét
dwoc ldy tv  VIP
Enterprise, trén mét server
Linux, dén CSDL MySQL,
dé liéu dwoc lwu théng
bang Apache tir/dén CSDL
cua VIP Enterprise, tir do
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Phan mé&i nhéat cla ,gidi phap” Sony Center |a clra hang o,
www.sonycenter.ro, ciing do VIAMI Software cung cép la
s ké thira cGa y twdng quan ly tap trung nhiéu clra hang va
nhiéu dang kinh doanh. ,Trwéc khi dung VIP Enterprise ching
toi thwong phai glvi hay nhan nhirng tép nén dir liéu ban hang,
glri qua Internet va dwa mot cach tha cong, phuc tap vao
chuo’ng trinh nhwng roi cung khéng kiém soat néi hang tén &
céac diém khac nhau ké ca dén thoi diém ngay hom trwde. Nay
ching téi da c6 dwoc day di nhivng thdng tin trwc tuyén, thoi
gian ma trwdc kia chung téi méat vao viéc kiém soat kinh
doanh, nay dwoc danh cho viéc phat trién né...”, theo 16i giai
thich clia chi Luminita Gogoneata, can bé quan ly ban hang
clia New Link.

Mot CSDL tép trung cho toan bo nhitng hoat dong cla cong ty
bd tro' cho CSDL web va tir d6 tién hanh kiém soéat nhiéu cira
hang ao v&i nhitng chinh sach khac nhau va cé thé xuét hién
thém nhiéu clra hang méi. Nhitng giao dich dién t& khéng
nhitng danh cho nhitng nha phan phdi ma con cho khach
hang cudi cung. Nhitng nha phan phéi nay c6 thé tw minh
tham gia vao viéc ban hang clia Sony Center bang nhirng dat
hang trwc tuyén. ,Mbi don dat hang cta khach, ca nhan, phap
nhan hay cac cip phan phdi Sony, dwoc &4p dung ngay chinh
sach gia ca do VIP Enterprise quyét dinh va chuyén thanh don
bao gia va sau dé dwoc bén kinh doanh chinh thirc chuyén
thanh hoa don ban hang. Luc nay hang da dwoc trtr khéi kho
va t6i cé thé ndm ngay dwoc toan bd tinh hinh. Chwong trinh
hoat ddng rat 6n dinh, ching t6i chwa gép phai van dé khi st
dung va ludn duwoc sy hd tro ciia VIAMI Software. Qua dé
chuing t6i con cé thé kiém soat giao dich truc tuyén va né gitp
chung t6i di xa hon nira trong chinh sach marketing nhw |a
giam gia cho khach hang thwong xuyén, v.v...” Luminita
Gogoneata noi thém.

méi don dat hang qua
web, dwoc duyét sé tw
dong chuyén sang VIP
Enterprise, sau d6 phong
kinh doanh c6 thé cha
déng x& ly ngay nhiing
don d&t hang (c6 thé qua
dém), gitr hang hay xuét
hang cho khach.

Bado mat cla ng dung:
mdi khach hang muébn dat
hang déu phai truy cap
bédng tén va mat khau.
Khach hang can phai ghi
sb lieu thuc dé& cong ty
duyét tieng khach sau khi
da xac minh. M6i don dat
hang chi dwoc duyét sau
khi khach hang khang dinh
lai v&i phong kinh doanh.

1.2. GE Romania

La chi nhanh cua cong ty siéu quoc gia M General Electric hoat dong c6 nhiéu hiéu
qua trén dat nudc Rumani. St dung trong viéc quan ly kinh doanh tai Rumani va thyuc
hién da h¢ thong ké toan, xuat bao cdo theo chuan ké toan My.
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1.3. Nhirng khach hang quan trong khac

Amadeus Group: La mot cong ty sé hitu mot chudi
gdm 13 cira hang va 1 cira hang 4o ban 1¢ dién may,
dién ttr, vi tinh...Cong ty rat thoa mén véi giai phap
VIP Enterpise va da co bai bao phong van vé giai
phap nay.

Honda Romania: Bao gdm Honda Import, Honda
Distribution va Honda Leasing, st dung rat tot |
chuong trinh va dac biét la ban tra gop, thué tai
chinh (leasing) va kiém sodt kho hang ving tu do g ads
mién thué (ché do dic biét). ..

United Motors: nhap khau va phan phdi, ban 1¢ xe
may va moto nudc Yamaha, Piagio....

L Jnnpdmoiors §

.."2‘

UNTRR: (National Union of Road Hauliers from Romania) kiém soat JINRGLRz
nhting hoat dong cua nhiing cong ty van tai duong bo va s6 CRM cua [EEETEsiees

of Road Hauliers

toan b Rumani, va nhiing hoat dong kinh t€ khac. from Romania

Chris Exim: nhap khAu, stra chira, ban budn, ban 1é dién may, dién tu....
qua hé thong 10 siéu thi va ctra hang online, quan ly tong kho va nhiéu kho 1é cung vo6i
nhitng ctra hang ngoai tinh thong qua mang internet...

2. VIET NAM:

2.1. Céng ty Cé phan Pién tir Hué (Huetronics)

Cong ty C6 Phan Pién t& Hué c6 mo hinh hoat dong dién hinh cua da s6 cac doanh
nghi¢p cd phﬁn hién nay tai Viét Nam. Hoat dong kinh doanh ctia Huetronics trai trén
nhiéu linh vyc, b may quan ly va nhan vién dé kinh qua nhiéu giai doan thang tram,
c6 khi ngap nghe bo vire pha san. bé tlep tuc hoat dong va di 1én, ho tim dén ERP nhu
mét doi hoi tat yéu ciia viéc quan 1y dé phat trién va dugc VIAMI Software tu van va
trién khai giai phap VIP Enterprise. Du6i day 1a bai viét mé ta chi tiét trén tap chi “Thé
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giGi Vi tinh”,
G& réi quan ly bang VIP Enterprise

Cong ty C6 Phan HueTronics cé md hinh hoat ddng dién hinh ctia hang chuc nghin doanh nghiép
(DN) cb phan hién nay tai Viét Nam. Hoat dong kinh doanh ctia Huetronics trai trén nhiéu Iinh
vuwe, bd may quan ly (QL) va nhan vién da kinh qua nhiéu giai doan thang trdm, c6 khi ngap nghé
bd vuwc pha san. Dé tiép tuc phat trién, ho tim dén ERP nhw mot doi héi tat yéu cta QL.

Rac réi bai toan quan ly

Thanh 1ap ndm 1989 v&i muc dich ban dau la 13p rap dién
tlr. Gan 10 ndm sau, Huetronics dirng trwdc bd vee pha san
khi thi trwong Viét Nam cé sy xuét hién ctia nhiéu "dai gia"
dién t& 1&n nhw Samsung, LG véi mé hinh sdn xuét va kinh
doanh hon han. Tl ndm 1998, Huetronics xac lap lai muc
dich va dinh huwdng phat trién, mé rébng hoat déng sang
nhidéu Iinh vuc: dién, dién t&, CNTT (phan ctng, PM, gidi
phap lwu trlr, mang...), vién théng va dich vu khach hang. 1 el 1L
Cac mang cong viéc ctia Huetronics cling kha da dang: dai Kinh doanh thiét bi, dién t vien thong 1a mot
Iy phan phéi cho vai chuc loai san pham; kinh doanh, ban 1& gg:%iasérggrg“ﬂquan trong ma Huetronics
va dich vy khach hang; san xuat lap rap may tinh thwong '

hiéu Vietcom va vé (case) may tinh hiéu Jetek... Hoat déng

phan phéi trai dai tir Da N&ng t&i Nghé An véi hon 250 dai ly. Huetronics con dam trach trién khai
nhiéu dw an CNTT I&n cla tinh va cac vung lan can. Tham vong cta Huetronics la phat trién
thanh trung tdm cung cép, phan phéi va dich vu quan trong nhat mién Trung. Trong thdi gian
ngan nira, Huetronics sé m& 2 chi nhanh & Ba Nang va Bong Hai, tién téi vuon ra 2 dau Nam —
Bac.

V&i quan diém "hé théng QL c6 manh thi m&i phat trién", t&r nam 1999, Huetronics da ap dung
nhiéu PM hé trg QL nhwng déu that bai do PM dwoc mua tir nhiéu ngudn, khéng tap trung, chd
yéu la PM ké toan kiém thém mot sé chirc ndng QL. Két qua la mbi ngudi lam viéc trén mot
mang riéng va phai qua mot khau trung gian dé so sanh sé liéu, gay khé khan cho QL, ra quyét
dinh.

Vén dé dwoc dat ra la phai co mot PM QL
tong thé, néu khong cong ty sé khé long
phat trién.

Lam "chuét bach" cho VIP

"QL khong tbt thi lgi nhuan
hay khong lgi nhuan ch| la
nhitng con sb trén gidy to,
khong chéc chan Voi dac
diém cong ty cb phan vén
dé& quan tri cang can duoc

dat wu tién cao nhét vi n6 Ong 'INguyén Thanh Son Néu xep theo quy mod DN & Viét Nam,
hé tro QL méi quan hé _T&ng giam dbc Huetronics Huetronics chwa dat t&i tam trung véi hon
gitra hoi dong quan trj Vi 90 nhan vién va doanh s6 ndm 2005 dat

S e TO 150 ty déng (dw kién nam 2006 Ia 200 ty
ddng) nén mrc ngan sach dau tw cho ERP
phai khéng qua 10.000 USD. Con sb d6
qua bé dbi voi gia tri cac PM ERP hién
hanh nhwng khéng nhé so v&i lgi nhuan
ctia mot cong ty tin hoc nhw Huetronics. Vi sb tién d6, Huetronics xac dinh khéng thé mua dwoc
cac PM 16n nhu Oracle hay SAP va ciing khéng da dé thué moét don vi tw van.

Hinh anh "chudt bach" thwdng dung dé chi nhitng trwong hop dwoc dem lam thi nghiém.
Huetronics ciing tw nhan minh nhw thé khi lwa chon giai phap VIP Enterprise(VIP) clGa cong ty
VIAMI (Rumani), 1an dau tién dwoc gidi thiéu & Viét Nam. Huetronics déng théi cling cung hop
tac Viét hda san pham.

Ong Nguyén Thanh Son, t@ng giam dbc Huetronics chia sé: "Chung t6i xac dinh nég khong ap
dung ERP thi viéc QL cé thé gap rai ro vi thiét hai méi nam cling twong dwong véi so tién bd ra
mua VIP".
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Khac v&i suy nghi clia nhiéu nguwoi la gidi phap dwoc phat trién & nwéc ngoai co thé khong hop
véi bai toan QL dac thu & Viét Nam, éng Son cho réng "Nhirng giai doan ma cong ty VN sé phai
bwdc qua thi cac cong ty nwdc ngoai cling da kinh qua va ho co6 thé tién liéu dwoc nhivng van dé
QL. Néu c6 dac thu thi chi rat nhd”.

Thuc té& 1a mot sé PM Huetronics ting dung trwérc day chi dwoc xay dwng theo logic ly thuyét chir
khong theo logic thuc tién. Vi du véi bai toan "tra lai hang", néu PM khéng chuyén nghiép thi sé
lam tang lwong hang va tién. Con véi PM da kinh qua giai doan rng dung nhw VIP, cac van dé
twong tw dwoc gidi quyét tot hon.

Bai toan quy trinh va con ngwoi

Khi trién khai ERP, DN thwéng phai déi dau véi van dé thay déi quy trinh lam viéc va huéng dan
ngwoi dung. V&i Huetronics, cong ty suy nght tich cwc vé van dé nay. Ong Son khang dinh "Thay
ddi quy trinh 1a can thiét khi ap dung ERP. Thay dbi c6 thé mang dén kho khan va rii ro nhung
ngudi 1anh dao phai quyét tam vi vé lau dai, sw thay déi cho két qua tét hon viéc gil lai quy trinh
cl da lac hau".

Dé& giam rai ro, giai doan dau Huetronics ap dung song song
hai hinh thirc nhap liéu thd cong va qua VIP. Gilra nguwoi
dung PM, VIAMI va lanh dao céng ty thwdng xuyén co sy
trao ddi nhdm diéu chinh thich hop gitra quy trinh cta PM
v&i quy trinh hoat dong cta cong ty. "Nhirng viéc nay, néu
da kinh phi thué tw van thi s& nhan hon", dng Son nhan xét.

"Quy trinh QL cta ERP thwéng phan quyén rat nhé”, éng
Son chia s&, "Nén kinh nghiém cGa Huetronics Ia luc dau
nén ap dung phan quyén réng, "mé& dwdng" Ién. Néu phan
quyén hep qua, trong khi DN chwa hidu ré hé théng thi sg Nhan vién kho dang nhap ma hang vao PM
"ket". T4t nhién, m& dudng 1on thi can kiém soat chat tng - VI Entererise

dau méi. Khi quy trinh twong dbi hoan thién mai siét chat

dan va phan ludng".

Hién tat ca hoat dong lién quan dén quy trinh kinh doanh, QL cla céng ty déu dung VIP nhw: Dat
hang, mua hang, xuat hang, phan phéi, ké toan, kho... Viéc huan luyén va dao tao nhan vién st
dung VIP ctia Huetronics kha gon nhe. Theo 6ng Son hau nhw nhan vién cii chi mat cé mot ngay
dé dwoc huwéng dan va lam quen do "giao dién va phan nhap liéu cia PM don gidn nhw chwong
trinh Outlook vay".

Két qua thu dwoc

V&i PM VIP, Huetronics giai quyét dwoc co ban cac bai toan cua cong ty, dé st dung, sb liéu bao
cao chuan xac, on dinh, kha nang truy xuat bao cao, cap nhat chirng ttr nhanh do VIP da t6i wu
héa viéc truy cap tlr xa, tao nén co s& di liéu kha gon nhe.

Nh¢& tng dung VIP, moi hoat déng cla Huetronics déu dwoc QL va diéu hanh qua hé théng may

tinh. Hiéu qua thay ré la théng qua VIP, bd phan
kinh doanh c6 thé quyét dinh ngay hoac biét can
phai diéu chinh chinh sach gia cho mat hang, dai ly
nhw thé nao; tdng hay gidm trach nhiém cta mot
nhan vién kinh doanh. "Vé&i VIP, ching tdi cé thé
danh gia dwoc chi tiét hieu qua cta mot dw an
(tién trinh, chi phi, hiéu qua, nhan céng, gia vén...);
c6 thé phan bd chi tiét hang muc dy an va danh
gia hiéu qua lam viéc cua tirng nhan vién. Bac biét
hon, qua viéc ng dung VIP, khdng nhén vién nao
clia cong ty phai nghi viec ma mdi ngudi co thé
nhan thém trach nhiém md&i quan trong hon, ttr dé
tao déng lwc cho sw phat trién", 6ng Son noi.

® Ciac médun VIP dwoc trién khai tai
Huetronics: Kinh doanh, diém ban hang, tiéu
thu, tai vu, bao cao lanh dao, tai san cb dinh, ké
toan, leasing. Bwdc tiép theo s& ap dung
marketing, nhan sw, bdo hanh.. S6 diém sk
dung khoang 30 may tinh. M6t may cé thé cai 1
hay nhiéu phan hé tlly theo yéu ciu cta cong
viéc.

+ Quy trinh trién khai: Trién khai cac moédun
kinh doanh truwéc (48 moi ngudi lam quen véi
nhirng chirng tir phat sinh trwc tiép). Sau do la
cac modul vé tai vu, tiéu thu. Cac mddun ké toan
va bdo cdo lanh dao, lam bao céo va xtr ly sb
liéu dwoc phat sinh tlr nhirng médun khac.
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Diém han ché cta VIP tai Huetronics la chua gidi quyét dwoc bai toan marketing, QL khéach hang
va bdo hanh san pham. Ngoai ra, trong phan "VIP Leasing" QL ban trd gép, theo éng Son ciing
can diéu chinh PM dé& QL va theo d&i dwoc tién d6 hop ddng. Bén canh d6, QL gia vén trong VIP
tuy da dwoc phan tach rd rang nhwng nhiéu khi chwa chinh xéc. "Tham vong cta VIP 1a mudn QL
gia vén theo dac thu cua ting kho, day 1a bai toan phirc tap va VIAMI dang cb gang clng Voi
Huetronics tim kich ban "I&i" cho van dé nay dé cai tién quy trinh PM", 6ng L& Ngoc Quang, giam
déc VIAMI bé sung.

Puoc biét, Huetronics sé khéng dirng (rng dung ERP & day. Ban lanh dao Huetronics mong
mudn tang cwdng hon nira viéc QL quan hé khach hang nham cham séc khach hang tét hon vi
ho md&i 1a ngudi quyét dinh sy tn tai va phat trién cta cong ty. Do vay, Huetronics sé& cung voi
VIAMI "may do" thém mét s6 mddun mai nhw theo ddi muire tiéu thu ctia khach hang, quy trinh
bao hanh, dich vu khach hang...

Thu Hién (PC World sb B thang 5/2006, trang 39)

Cong ty C6 Phan Huetronics
5-7 Hoang Hoa Tham, Hué
DT: 054.846146

Website: www.huetronics.com

2.2. Céng ty C6 phan Thé giéi s6 Tran Anh

Vi cong nghé quan 1y tién tién nay, Cong ty May tinh Tran Anh tir mot cong ty ban le
may tinh nang dong, da phat trién nhanh chéng tré thanh Cong ty C6 phan Thé gidi s6
Tran Anh vé6i chudi cira hang dién may manh va c6 uy tin tai Viét Nam. Cong ty da
duoc VIAMI Software tu van va trién khai VIP Enterprise nham muc dich t6 chuc chat
ché, nhung lai dap img duoc nhitng phan tGng linh hoat cua thi truong. D3 c6 bai viét
chi tiét trén tap chi “Thé gidi Vi tinh” va nhiéu béo chi khac.

Tran Anh - Khang dinh thwong hiéu bang sw chu dao

Thanh 1ap ndm 2002 vé&i von diéu 1é ban dau 1 ty dong, thwong hiéu Tran Anh da tirng
bwéc ghi dau an trén thwong triwéng véi muc tiéu tré thanh tap doan dan dau trong
linh vrec cdng nghé s6 mang tinh toan cau hoéa.

Hién Tran Anh duworc biét dén khong chi gan lién vai linh vue tin hoc ma da tré thanh mét trong
nhirng tén tudi 1on trong linh vwc kinh doanh ban 1é dién may, v&éi muc tiéu doanh sb nam
2010 dat hon 1.500 ty ddng. Bat ddu mé rong kinh doanh sang linh virc dién may tlr thang
12/2009, tuy nhién thwong hiéu Tran Anh Dién may — May tinh da chiém dwoc nhiéu cam tinh
ctia khach hang. Nhixng buéc phat trién ctia TrAn Anh thé hién ndng lwc quan Iy cla bd may
lanh dao céng ty qua viéc ndm bat co hdi, phat huy néi lwc va tirng buédc khang dinh thuong
hiéu.

“Sinh sau d& mudn” nén Trdn Anh phai canh tranh v&i nhiéu doanh nghiép I&n, c6 kinh
nghiém lau nam trén thj trwéng kinh doanh dién may day khéc liét. Nhwng véi nhivng wu thé
san co, Tran Anh ty tin d&t ra muc tiéu tdng doanh s6 nam 2010 dat hon 1.500 ty qua viéc duy
tri loi thé thuo’ng hiéu trong nganh IT va tao da bt pha trén linh viec dién may. “Trén co s&
nhirng két qua da dat duoc va chién lwgc phat trién dung dan, Tran Anh sé khéng nglring duy
tri v tri d&n dau thi phan IT tai Ha Noi va hwéng toi Top 5 doanh nghiép dién may tai mién

B&c”, Giam dbc diéu hanh Nghiém Xuan Théng chia sé.
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Bwt pha bang sw khac biét Ciing gibng nhw bao DNNVV Viét Nam, Tran Anh da phai d6i mat
v&i rat nhidu khé khan, thir thach trong giai doan dau khi méi thanh 1ap. Theo 6ng Nghiém
Xuan Théang, “v&i dodi ngli nhan vién it 6i, kinh nghiém chwa cé nhiéu nén chung téi vira lam
vlra tw may mo nghién ctru, hoc hdi nhirng DN di trwédc. Trong qua trinh hoat déng, ching téi
nhan thay tiém ndng cla thi trwdng phan phéi cac s&n phdm may tinh nén da kip thoi ndm béat
co hoi va tim cho minh mét 16i di riéng”.

Cing trong giai doan dau nay, ngoai viéc phan phéi cac thiét bj tin hoc, van phong, Tran Anh
da tap trung nguon lwc nghién ctu dé 14p rap cac san pham dién ti, tin hoc, tir d6 doi ngi
nhan sy cling dan lam quen va tich Iiy dwoc nhiéu kinh nghiém, trng buéc lam cha cong
nghé. Dé khach hang hoan toan yén tam véi cac san pham cong ty phan phéi va lap rap, Tran
Anh chu trong cac dich vu bao hanh, bdo dwdng san pham.

N&m 2004, Tran Anh da tién hanh khao sat, nam bat tam ly khach hang khi tim mua cac san
ph&m rat can dwoc tw van dé Iwa chon san pham phu hop v&i nhu cau st» dung va c6 cam ket
bdo hanh san pham, khéc phuc nhanh chéng cac sy co xay ra khi st dung. Nhay bén nam
bat dwoc tam ly khach hang, Tran Anh 1a DN tién phong cho ra d&i mé hinh chudi ctra hang
tién ich.

Ong Nghiém Xuan Thang khang dinh: “Tai thoi diém do, viéc khach hang dwoc thoai mai
tham quan, tim hiéu v& cac san pham IT ddng thoi nhan dwoc nhirng chi dan, tw van chi tiét
tlr cac nhan vién ky thuat da dwoc cong ty thuwe hién rat tét. Khach hang khéng nhét thiét phai
mua san pham van duoc tw van chu dao. Cac san pham IT du khéng mua truc tiép tir Tran
Anh van dwoc phong khdm may tinh ctia cong ty kiém tra, khac phuc sy cb néu khach hang
c6 nhu cau”. Nhirng chinh sach nay cta Tran Anh da dwoc déng déo khach hang tin tuwéng.
Déc biét, vao cac dip khai gidang ndm hoc méi, hé thdng cac clra hang cla Tran Anh IGc nao
cling déng khach, rat nhiéu khach hang hoc sinh - sinh vién da dén Tran Anh dé& nhan nhirng
I&i tw vAn vé san pham, va tham gia cac chwong trinh khuyén mai dac biét ma Tran Anh thuc
hién danh tang cac ban.

Sau mét thoi gian xay dwng duwoc 4n twong vé chudi clra hang tién ich, BLD Tran Anh manh
dan chuyén déi, dwa md hinh kinh doanh lén thém mét tang cao méi d6 la chudi cac siéu thi.
Khong chi cé vay, cong ty con da dang héa cac mat hang sang linh virc dién thoai va may anh
ky thuat sé.

Nam 2009, khi trén thj trwong né rd nhiéu siéu thj dién may v&i quy mo réng lon, tiém lwc
manh, Tran Anh ciing nhan thay co rat nhidu co hoi dé tham gia thi truong nay. Ong Nghiém
Xuan Théng chia sé: “V&i con sb dy béo sirc mua tang tr 15% - 20% trong giai doan tir 2010
— 2015, thi trwong hon 80 triéu dan & Viét Nam con mang lai nhiéu co héi 16n cho cac DN
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phan phdi, ban I& dién may. Tran Anh ciing khong b6 qua co hdi nay voi budc khdi dau tai thi
treong Ha No6i va cac tinh lan céan, lay thé manh s6 1 trong IT lam ban dap tiép tuc chinh phuc
sang linh vwrc dién may”.
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Khéng dinh thuwong hiéu Ngay tir khi méi thanh 1ap, Tran Anh ludn tdm niém, khach hang mai
chinh 1a yéu t6 quyét dinh dén s tén tai va phat trién ctia cong ty. Chinh vi vay, trong subt
nhi*ng n&m qua, Tran Anh lién tuc dua ra cac chinh sach, cam két vé chét lwong va dich vy,
tién phong hwéng téi ngudi tiéu dung. Di véi tt ca cac san pham, Tran Anh cam két ban ra
nhirng sa&n pham chinh hang véi gia wu dai va cac ché do dich vu hoan hao. Nhiéu chinh sach
bao hanh tién phong cla Tran Anh nhw bao hanh 1 ddi 1 trong vong 3 thang, bao hanh trong
24 gi®, bao hanh ca trwong hop IC chay nd... dwoc khach hang danh gia cao. Véi cac chinh
sach trén, dich vu cia Tran Anh da gay an twong manh trén thj trwéng va khach hang.

Ong Nghiém Xuan Thang cho ring: “LAn dau tién mot doanh nghiép kinh doanh CNTT da
“dling cdm” dwa ra nhirng cam két ma chuwa tirng co tién I& trén thi trwdng. Nhéd nhirng chinh
sach mang tinh dot pha Ay, Tran Anh da xay dwng dwoc mdt Thwong hiéu uy tin va ngay cang
nhan dwoc nhidu hon sy tin twédng cla déng ddo khach hang”. Do vay, chi sau 2 ndm ké tir
khi thanh 1ap, Tran Anh d& nhanh chéng chiém Iinh vi tri s6 1 trong linh vwe kinh doanh ban 1é
IT & thi trwng mién Béc.

Nh¢& viéc nhay bén ndm bat cac co hdi thi truéng, da dang héa cac san phdm, dich vu nén
Tran Anh da dat dwoc nhirng két qua rat kha quan. Nam 2009 téng doanh thu I&n dén 950 ty
dong, loi nhuan sau thué tang 169%, véi gan 600 can bd nhan vién. Gop phan mang lai két
qua nay co sw dong gop khéng nhé clia ddi ngli can bd thuat cta Tran Anh, da biét sang tao
trong viéc ap dung cac cong nghé méi trong viéc quan tri doanh nghiép.

La doanh nghiép dan dau trong linh viec kinh doanh CNTT, Tran Anh ludn chu trong viéc ap
dung cac céng nghé hién dai vao cong tac quan ly, didu hanh doanh nghiép. Bé ap dung
nhirtng céng nghé méi nhat vao quan tri doanh nghiép ciing nhw hd tro céng tac ban hang,
Tran Anh da manh dan dau tw 5 ti déng trang bi cac thiét bi hé théng, (rng dung ERP trong
quan ly diéu hanh nham dat hiéu qua téi wu. Phdn mém ERP chuyén nghiép VIP Enterprise,
duwoc nhap tr hang phan mém ndi tiéng Rumani, dap (rng nhu cau dwoc két ndi toan cong ty,
cung cap céac tinh ndng quan tri, dich vu ban hang, cac nghiép vu tai chinh va quan ly van
phong phuc vu cho cong tac quan ly diéu hanh tap trung va hiéu qua. Nhirtng cédng nghé hién
dai dwoc &ng dung & Tran Anh gép phan tao ra sw chuyén nghiép trong quan ly, diéu hanh,
tao hiéu qua tbi wu trong cong viéc.

Khong chi tap trung dau tw ap dung céng nghé hién dai vao quan ly diéu hanh, nhitng cai tién
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trong viéc tuyén dung va quan ly nhan su ciing chinh 1a yéu té giup Tran Anh khang dinh vj tri
clia minh. Qué trinh tuyén dung nhan sy dwoc ap dung bai ban, ding quy trinh nham Iya
chon dwoc nhirng con ngwdi tai gidi, cé nang lwc. Tran Anh 1a mét trong nhirng DN tién phong
dwa chi sb quan tri nhan sw HI dé dinh lwong gia tri nhan Iyc. Bay chinh 1a cong cu hiru dung,
danh gia cong bang, dung ndng lwc cta nhan vién nén ho déu khéng ngirng né lwc, phat huy
dwoc nang lwc cta minh, déng gop xay dwng cho sy phat trién chung cla cong ty.

Ngoai ra, Tran Anh chu trong xay dung nhirng chinh sach dau tw dé thu hat va phat huy yéu
td chat xam. Moi nhan vién clta Tran Anh ttr d6i ngi lanh dao, chuyen gia, ky sw hay nhan
vién ban hang déu quyét tam chung mét né lwc phan dau vi sy phat trién chung ctia cong ty.

Thang 1/2010, 4,5 triéu cb phiéu ctia Cong ty cb phan thé gi¢i sb Tran Anh da chinh thirc
niém yét trén san ching khoan Ha Noi (ma TAG), danh dau mét budc tién méi trén thuwong
trwdng.Ghi nhan nhixng nd lwc khdng mét mai trong chién luvoc xay dwng va phat trién thwong
hiéu, Tran Anh da vinh dy dwoc nhan Giai thwéng Sao vang dat Viét 2010.

La mét DN tré nhwng thoi gian qua Tran Anh da dat dwere nhiéu thanh tich
xuat sac:

- Thwong hiéu bén virng

- Cup vang Nhan hiéu Néi tiéng

- Cup Vang Nhan hiéu canh tranh

- Huy chuvong Vang ICT

- Top 500 doanh nghiép Tw nhan I&n nhét Viét Nam

- Nhan hiéu Viét Nam tét nhat

- Top 5 don vi ban 18 CNTT hang dau

- Nhan hiéu néi tiéng Quéc gia

- Nhitng bang khen, chirng nhan Dai ly cép |, Dai ly xuét s&c, Partner Master, Gold
Partner, Channel Partner, Best Retailer, Business Partner... clia cac Hang va Nha
cung cép nhw: IBM, Microsoft, HP, Sony, Samsung, LG, Fuji Xerox, TiE, FPT...

Theo Dién dan Doanh nghiép
Viét Bao (Theo VTC)

2.3. iOne Store Chién Hanh

Chi sau 9 thang ung dung RVX B
Manager, tir 1 cira hang ban “Apple” g8
da phat trién thanh chudi cira hang
iOne hung manh véi nhiing chinh
sach kinh doanh tdo bao, dua trén co
s cua viée “tao niém tin cho khach
hang”. Pay la budc quan trong tao "
da cho cong ty md mang hon nita &
nhd sy tu van va trién khai cong 9
nghé quan 1y tién tién ciia VIAML.
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2.4. Tw van va trién khai giai phap an ninh thong tin BitDefender

Tt nam 2006 gién 2010 VIAMI Software 1a nha phan phdi chinh thirc cua BitDefender
va da phat trién san pham Bitdefender Internet Security trén khap c4d nudc va da tré
thanh mgt trong nhitng thuong hi¢u antivirus hang dau Vi¢t Nam.

VIAMI Software d3 tu van va trién khai thanh cong giai phap BitDefender Enterprise
cho nhiing co quan/don vi quan trong ctia Nha nudc nhu: B§ Ngoai giao, Bdo Pang
cong san, Fujitsu-Siemens Viét Nam, Tong cong ty dién luc dau khi, v.v...

2.5. Tw van va trién khai giai phap an ninh théng tin F-Secure

Tir ndm 2008 dén 2009 VIAMI Software da tién hanh tu van cho Cong ty Dién toan va
Truyén sb liu (VDC) vé giai phap dich vu an toan thong tin F-Secure nham dua vao
phuc vu nhitng khach hang str dung Internet cia VNPT. Pén cudi nam 2008, VIAMI
Software da ky két hop dong dbi tac chién luge véi F-Secure nhim dua san pham va
dich vu vao Viét Nam va ngay sau do da da ky két doi tac chién luoc véi VDC thong
qua trung tAm VDC3 lam d6i tac trién khai trén toan quéc. Tir 2009 dén nay VIAMI
Software da cung VDC3 thiét lap va phat trién thuong hiéu F-secure.Megasecurity
(http://f-secure.megasecurity.vn/) véi logo cua VNPT va dugc dat tén la “VNPT
Megasecurity” va da duoc trién khai trén nhiéu dia phuong.
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’ VNPT

Your computer is protected

All security features are up to date

Statistics >

See how you are currently Seew W o Wi See what the program has
otected,

2.6. Tw van giai phap iDragon

Tir cubi nim 2009 dén cubi nim 2010, di tham gia tw van va trién khai giai phap
iDagon ctia Vién Cong Nghiép Phan Mém va Noi dung S6 (NISCI) thudc Bo Thong
tin va Truyén thong. IDragon 13 giai phap van phong di dong va dién toan dam may va
nhiing tmg dung ma ngudn mé danh cho doanh nghiép va co quan Nha nudc.
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	1.4. An ninh thông tin
	1.5. Giải pháp doanh nghiệp tổng thể
	1.6. Tư vấn độc lập
	1.7. Đào tạo
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