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Kinh giri Qui Cong ty,

Nganh kinh doanh dich vu méi bt ddu phat trién thoi hoi nhap tai Viét Nam, nhung da gip
ngay nhiéu kho khan trong trong thoi ky khung hoang hién nay. Véi “san choi” chat hep
hon thi mot sé budc phai ra di 1a dleu tat yéu, diéu dit ra 13 ai s& duoc ¢ lai va ai s& vuon
1én. Pay 1a mot thach thic 16n cho mdi doanh nghiép.

Trd ngai 16n nhat cua da s6 cac doanh nghiép Viét Nam dang gdp phai 1a can bénh “lang
phi tai nguyén”. Mot s6 di quan tim dén viéc ti uu hoa cac tai nguyén tlen hang va nhan
su mot cach bai ban. Tuy nhién con mot tai nguyén cé tim quan trong sdng con ma nhiéu
doanh nghiép con chua quan tdm dung muc, dé chinh 1a khach hang.

Qui Cong ty dang nhan thirc rang “c6 khach hang la co tat ca” va “thuong dé ngay cang kho
tinh”. D€ dugc long cac “thuong de”, doanh nghi€p can phai phuc vu t6i da va sat canh voi
ho... Vay lam thé nao dé “phuc vy thuong dé” khi kinh phi ludn ludn han hep?

RVX Manager la giai phap hiru hiu giup Qui Cong ty lam “nam cham” hat va gitr khach
hang; dap Umg nhirng yéu cau khat khe nhét va mang lai loi ich cao nhat. Hay danh gia hi¢u
qua tng dung bang nhiing ti€u chi sau day:

» Thiét ké khuyén mai theo su sang tao, tu dong kiém soat viéc thuc hién.

+  Ludn mang lai loi ich “bat ngd” cho timg khach hang, nhit 1a thudng xuyén.

*  Bién khach ving lai thanh thudng xuyén, bién thuong xuyén thanh than thién...
Theo sat khach hang, thong tin dugc chon loc va chuyén tai nhanh chong nhét.
St dung dich vu dién tir, vién thong mot cach khéo 1éo, hiéu qua.

e Hé¢ théng c6 do tin cay cao, kiém chung duogc.

e Chinh sach “Mot cura thong tin” khach hang.

* HO tro lanh dao ra quyét dinh nhanh chéng, moi luc moi noi.

+  Paiy du co so gitip doanh nghiép phong tranh rui ro.

Chung t6i mong mudn dugc ddng hanh cting Qui Cong ty thiét ké sw “khac biét” dan toi
thanh cong, nhung thanh céng van chua phai 1a dich cudi cing cta chung toi ma 1a bude
dau dé cung Qui Cong ty di tiép dén nhitng dinh cao méi. Chiing t6i cam két cé mikc chi phi
thap nhdt, chi diea trén két qua dat dwoc va phuong thirc thanh todn phii hop véi diéu kién
tai chinh cua Qui Cong ty.

Hay dau tu vao cong nghé quan 1y dé phat trién viing chic va dé ching t6i chung tay gop
stuc vao su thanh cong cua Qui Cong ty! Khi “khach hang gitip ban ban hang” 1a ban dat
dugc thanh cong my man.

Tran trong cam on.

VIAMI Software: Vi 15 nam kinh nghiém phat trién phan mém quan tri doanh nghiép va
dd dwoc nhiéu doanh nghiép co tén tuoi tai nuéc ngoai va Viét Nam tin ding, VIAMI
Soﬁware luén san sang givip cdc doanh nghiép cé dwoc gidi phdp danh riéng va hiéu qua
nhdt. VIAMI Software luén khdng dinh thwong hiéu ciia minh bang cdc san pham va dich
vu voi phwong chdm chi dgo: “lon lén cung thanh cong ciia khdach hang”.
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