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Kinh giri Qui Cong ty,

Nganh phan phéi ban l¢ Viét Nam thoi hoi nhép da gap nhiéu thuan loi va phat trién manh,
nhung trong vai nam gan day, da bi tut hang va mat st hap dan. Nguyén nhén chu yéu 1a
do strc mua cta xa hoi giam sat nén dé hoi phuc lai s& mét kha nhiéu thoi gian. Cac nha
phan ph01 12 nguoi chiu anh hudng nhiéu nhat trong cugc khung hoang vi phai chiu ap luc
tir nhiéu phia. Lam sao dé ton tai va phat trién 1a mot thach thirc 10n cho mdi doanh nghiép.

Tro ngai 16n nhat cua da s6 cac doanh nghlep Viét Nam dang gdp phai la can bénh “lang
phi tai nguyén”. Mot s6 da quan tim dén viéc toi uu hoa cac tai nguyén tién, hang va nhén
su mot cach bai ban. Tuy nhién con mot tai nguyén vo cing quan trong ma nhiéu doanh
nghi¢p con chua quan tam ding muc, do chinh 1a khach hang.

Qui Cong ty dang nhan thirc rang “c6 khach hang la co tat ca” va “thuong dé ngay cang kho
tinh”. Bé dugc long cac “thuong dé”, doanh nghiép can phai phuc vu t6i da va sat canh véi
ho... Vay lam thé nao dé “phuc vy thugng d&” khi kinh phi luén ludn han hep?

RVX Manager 1a giai phap hiru hiu gitp Qui Cong ty lam “nam chdm” hut va gitr khach
hang; dap ung nhirng yéu cau khit khe nhét va mang lai loi ich cao nhat. Hiy danh gia hiéu
qua tng dung bang nhiing tiéu chi sau day:

+ Luén theo ddi va mang lai loi ich “bat ngd” riéng cho timg khach hang.

+  Ké hoach va muc tiéu doanh sb uyén chuyén cho timg khach hang.

+ Théng tin dugc chon loc co thé téi khach hang mot cach nhanh chong nhat.
« Heé¢ théng c6 do tin cay cao, kiém ching dugc.

e Chinh sach “Mdt cua thong tin” khach hang.

« HO trg lanh dao ra quyét dinh nhanh chong, moi Iuc moi noi.

+  Pay du co so gitp doanh nghiép phong tranh rui ro.

Chung t6i mong mudn duge dong hanh cing Qui Cong ty thiét ké sw “khac bi¢t” dan t6i
thanh cong, nhung thanh cong van chua phai 1a dich cudi cung cia ching t6i ma la bude
dau dé cung Qui Cong ty di tiép dén nhing dinh cao méi. Chiing t6i cam két ¢6 mirc chi phi
thap nhat, chi dua trén két qua dat dwoc va phirong thirc thanh todn phir hop véi diéu kién
tai chinh cua Qui Cong ty.

Hay dau tu vao cong nghé quan 1y dé phat trién viing chic va dé chung t6i chung tay gop
suc vao su thanh cong cua Qui Cong ty! Khi “khach hang giip ban ban hang” la ban dat
dugc thanh cong my man.

Tran trong cam on.

VIAMI Software: Voi 15 nam kinh nghiém phat trién phan mém quan tri doanh nghiép va
dd dwoc nhiéu doanh nghiép co tén tuéi tai nwéc ngodi va Viét Nam tin ding, VIAMI
Software luon san sang givp cac doanh nghiép ¢é dwoc gidi phap danh riéng va hiéu qua
nhdt. VIAMI Software luén khing dinh thiwong hiéu ciia minh bang cdc san pham va dich
vu voi phwong cham chi dao: “lon lén cung thanh cong ciia khdach hang”.
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