G& réi quan ly bang VIP Enterprise

Co6ng ty C6 Phan HueTronics cé md hinh hoat ddng dién hinh ctia hang chuc nghin doanh nghiép (DN) cb
phan hién nay tai Viét Nam. Hoat dong kinh doanh ctia Huetronics trai trén nhiéu linh viwc, bd may quan ly
(QL) va nhan vién da kinh qua nhiéu giai doan thang trAm, cé khi ngap nghé b& vuc pha san. Dé tiép tuc
phat trién, ho tim dén ERP nhu mot doi hoi tat yéu cia QL.

Rac réi bai toan quan ly

Thanh I1ap nam 1989 véi muc dich ban dau la I1&p rap dién t&. Gan 10
nam sau, Huetronics ding trwdc bd vwe pha san khi thi trweong Viét
Nam c6 sy xuét hién cia nhiéu "dai gia" dién t& Ién nhw Samsung, LG |
v&i md hinh san xuét va kinh doanh hon hén. T ndm 1998, Huetronics |
xac lap lai muc dich va dinh huwéng phat trién, mé réng hoat dong sang
nhiéu linh vye: dién, dién t&r, CNTT (phan cing, PM, giai phap lwu trie, |
mang...), vién théng va dich vu khach hang. Cac mang céng viéc cla
Huetronics ciing kha da dang: dai ly phan phdi cho vai chuc loai san
ph&m:; kinh doanh, ban 1& va dich vu khach hang; san xuét I&p rap may

tinh thwong hiéu Vietcom va vo (case) may tinh hiéu Jetek... Hoat dong yinn qoann thiét bi, din tir vidn thég 13
phén ph6| trél dé| tl‘f Dé Néng té’| Nghé An Vé’| hO’n 250 dal |y mf)t trong cac méng quan trong ma
Huetronics con dam trach trién khai nhiéu dw an CNTT I&n cla tinh va
cac vlung lan can. Tham vong clia Huetronics la phat trién thanh trung
tam cung cép, phan phdi va dich vu quan trong nhat mién Trung. Trong
thoi gian ngan niva, Huetronics s& mé& 2 chi nhanh & Ba Nang va Bong Hoi, tién téi vwon ra 2 dau Nam -
Bac.

Huetronics can QL bang PM.

V&i quan diém "hé théng QL c6 manh thi méi phat trién", tir ndm 1999, Huetronics d& ap dung nhiéu PM h&
tro QL nhwng déu that bai do PM dwoc mua tir nhiéu ngudn, khéng tap trung, chi yéu la PM ké toan kiém
thém mot sé chirc ndng QL. Két qua la mdi ngudi lam viéc trén mot mang riéng va phai qua mét khau trung
gian dé so sanh sé liéu, gay khé khan cho QL, ra quyét dinh.

Van dé dwoc dat ra 1a phai co mot PM QL téng thé, néu khong cdng ty sé khé long phat trién.
Lam “"chuét bach" cho VIP

Néu xép theo quy mé DN & Viét Nam, Huetronics chwa dat t&i tm trung véi hon 90 nhan vién va doanh sé
nam 2005 dat 150 ty déng (dw kién n&m 2006 la 200 ty ddng) nén mdc ngan sach dau tw cho ERP phai
khéng qua 10.000 USD. Con sb d6 qua bé dbi v&i gia tri cac PM ERP hién hanh nhung khéng nhd so v&i loi
nhuan cia mot cong ty tin hoc nhw Huetronics. V&i sb tién d6, Huetronics xac dinh khéng thé mua duoc cac
PM I&n nhw Oracle hay SAP va ciing khong di dé thué mét don vi tw van.

Hinh anh "chuot baph" thwdng dung dé chi nhirng tredong hop dwoc dem lam thi nghiém. Huetron\ics qﬁng tw
nhan minh nhw thé khi Iwa chon giai phap VIP Enterprise(VIP) cua cong ty VIAMI (Rumani), lan dau tién
duwoc gigi thiéu & Viét Nam. Huetronics dong thdi cling cung hop tac Viét hoa san pham.

Ong Nguyén Thanh Son, téng giam déc Huetronics
chia sé: "Chung t6i xac dinh néu khéng ap dung ERP
thi viéc QL c6 thé gap rii ro véi thiét hai méi nam ciing
twong dwong voi s6 tién bd ra mua VIP".

"QL khéng tt thi loi nhuan
hay khong lgi nhuan chi la
nhirng con sb trén gidy to,
khéng chac chan. Véi dac
didm cong ty c¢é phan, van
dé quan tri cang can duoc
dat wu tién cao nhat vi nd
hé tro QL méi quan hé
gitva hoi déng quan tri voi
ban giam doc, gitra cong ty
véi cac cb dong".

Khac v&i suy nght clia nhiéu nguwoi la gidi phap dwoc
phat trién & nwdc ngoai cé thé khong hop véi bai toan
QL d3c thu & Viét Nam, éng Son cho réng "Nhing giai
doan ma cong ty VN sé phai buwéc qua thi cac cong ty
nwdc ngoai cling da kinh qua va ho co thé tién liéu
dwoc nhitng vdn d& QL. Néu cé dac thu thi chi rat
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nho”.

Ong Nguyén Thanh Son
- Tdng gidm dbc Huetronics

Thyc té€ 1a mét s6 PM Huetronics rng dung tredc day chi dugc xay dung theo logic Iy thuyét chir khong
theo logic thic tién. Vi du véi bai toan "tra lai hang", neu PM khong chuyén nghiép thi sé lam tang luong
hang va tién. Con v&i PM da kinh qua giai doan (rng dung nhw VIP, cac van dé twong ty dwoc gidi quyét tot
hon.

Bai toan quy trinh va con ngwoi

Khi trién khai ERP, DN thuwong phai d6i dau voi van dé thay doi quy trinh lam viéc va hudng dan nguoi
dung. V¢&i Huetronics, céng ty suy nghi tich cwc vé van dé nay. Ong Son khang dinh "Thay ddi quy trinh la



can thiét khi ap dung ERP. Thay ddi c6 thé mang dén kho khan va rdi ro nhung nguoi lanh dao phai quyét
tam vi vé 1au dai, sw thay déi cho két qua tét hon viéc gitr lai quy trinh cii da lac hau".

Dé gidm rui ro, giai doan dau Huetronics ap dung song song hai hinh
thirc nhap liéu tha cong va qua VIP. Gira nguwdi dung PM, VIAMI va
I&nh dao céng ty thuwéng xuyén cé su trao dbi nham diéu chinh thich
hop gilra quy trinh ctia PM véi quy trinh hoat ddng cliia cong ty. "Nhirng
viéc nay, néu du kinh phi thué tw van thi s& nhan hon", 6ng Son nhan
xét.

"Quy trinh QL cGia ERP thwéng phan quyén rat nhd”, 6ng Son chia sé,
"Nén kinh nghiém clia Huetronics la luc dau nén ap dung phan quyén
rong, "mé dwong" I6n. Néu phan quyén hep qua, trong khi DN chwa
hiéu rd hé thdng thi sé "ket". TAt nhién, mé& dwong 16n thi can kiém soat
chat tivng dau méi. Khi quy trinh twong déi hoan thién méi siét chat dan
va phan ludng".

S

Nhan vién kho dang nhap méa hang vao PM
QL VIP Enterprise

Hién tAt c& hoat dong lién quan dén quy trinh kinh doanh, QL cla cong ty déu dung VIP nhw: Dat hang, mua
hang, xuat hang, phan phéi, ké toan, kho... Viéc huan luyén va dao tao nhan vién si dung VIP cla
Huetronics kha gon nhe. Theo 6ng Son hau nhw nhan vién cii chi mat c6 mét ngay dé dwoc huwéng dan va
lam quen do "giao dién va phan nhap lieu cia PM don gidn nhw chwong trinh Outlook vay".

Két qua thu dwoc

V6i PM VIP, Huetronics gidi quyét dugc co ban cac bai toan clia cong ty, dé st dung, s6 liéu bao céo chuén
xac, on dinh, kha nang truy xuat bao cao, cap nhat chirng tlr nhanh do VIP da t6i wu hoa viéc truy cap tir xa,
tao nén co s& di liéu kha gon nhe.

Nh¢& trng dung VIP, moi hoat déng clia Huetronics déu dwoc QL va diéu hanh qua hé théng may tinh. Hiéu
qua thay rd la théng qua VIP, bd phan kinh doanh cé thé quyét dinh ngay hoéc biét cAn phai diéu chinh chinh
sach gia cho mat hang, dai ly nhw thé nao; tdng hay gidm trach nhiém cGa moét nhan vién kinh doanh. "Véi
VIP, chung t6i c6 thé danh gia dwoc chi tiét hiéu qua ctia mét dy an (tién trinh, chi phi, hiéu qua, nhan céng,
gia von...); co thé phan bd chi tiét hang muc dy an va danh gia hiéu qua lam viéc cta tirng nhan vién. Dac
biét hon, qua viéc ng dung VIP, khéng nhan vién nao cla cong ty phai nghi viéc ma méi ngudi ¢ thé nhan
thém trach nhiém ma&i quan trong hon, tir d6 tao déng lwc cho sw phat trién", éng Son noi.

Diém han ché cla VIP tai Huetronics la chwa gidi quyét dwoC o cac médun VIP dwoc tridn khai tai
bai toan marketing, QL khach hang va bao hanh san pham. Huetronics: Kinh doanh, didm ban hang, tidu
Ngoai ra, trong phan "VIP Leasing" QL ban tra gop, theo 6ng thy, tai vy, bao céo Ianh dao, tai san cb dinh, ké

Son ciing can diéu chinh PM dé QL va theo d&i dwoc tién do toan, leasing. Buéc tiép theo sé& ap dung

X A . io A = marketing, nhan sy, bdo hanh... S6 diém st
hop dong. Bén canh do, QL gia von trong VIP tuy da duwoc dung khodng 30 may tinh. Mot may c6 thé cai 1

phan tach r6 rang nhung nhi‘ég khi chwa chinh xac. "Tham hay nhidu phan hé tuy theo yéu chu ciia cong
vong cla VIP la muén QL gia von theo dac thu cla ting kho, viéc.

day la bai toan phirc tap va VIAMI dang cb gang cung véi * Quy trinh trién khai: Trién khai cac modun
Huetronics tim kich ban "I6i" cho vAn dé nay dé cai tién quy kinh doanh tru6c (3 moi nguoi lam guen voi

nhi*ng chivng tir phat sinh truc tiép). Sau do la

trinh PM", 6ng Lé Ngoc Quang, giam doc VIAMI bo sung. cac modul vé tai vy, tiéu thy. Cac médun ké toan
va bao cdo lanh dao, lam bao cao va x& ly so
Puoc biét, Huetronics sé khdng dirng rng dung ERP & day. ligu dwoc phat sinh ti nhitng modun khac.

Ban lanh dao Huetronics mong mudn tdng cwdng hon nira

viéc QL quan hé khach hang nham cham séc khach hang tét hon vi ho méi la nguwdi quyét dinh sw ton tai va
phat trién ctia cong ty. Do vay, Huetronics sé& cting v&i VIAMI "may do" thém mét sé mdédun méi nhw theo dbi
mtrc tiéu thu clia khach hang, quy trinh bao hanh, dich vu khach hang...

Thu Hién (PC World sb B thang 5/2006, trang 39)
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